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Declaracién
del Presideq’re

GRI1.1)

Presentacion

Por tercer afio consecutivo, la Autoridad Portuaria de Ceuta presenta su
Memoria de Sostenibilidad. En esta ocasién, ademds de cubrir los requisitos
establecidos por Global Reporting Initiative (GRI), da respuesta al contenido
propuesto por Puertos del Estado en su “Guia Bésica para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad en las Autoridades Portuarias”.

A lo largo de nuestra andadura en materia de sostenibilidad, hemos
profundizado cada vez més en el andlisis de los datos recopilados, ampliando
continuamente la informacién presentada y enfocando progresivamente nuestra
gestién hacia la sostenibilidad en todos los dmbitos, habiendo valorado

positivamente la experiencia iniciada hace ahora tres afios.

La elaboracién de memorias de sostenibilidad nos aporta una oportunidad
inmejorable para establecer estrategias dirigidas a hacer frente a nuestra
responsabilidad como gestores de un bien publico y como operadores, con una

fuerte capacidad de influencia sobre el entorno social y ambiental.

El afio 2010 ha sido un afio dificil en términos econémicos. El descenso del
trafico portuario a nivel nacional ha obligado a la Autoridad Portuaria a
adoptar medidas para paliar esta situacién conteniendo el gasto, en la linea

establecida por el Gobierno de la Nacién y Puertos del Estado, ampliando al
mismo tiempo nuestros objetivos comerciales y diversificando nuestra oferta.

No obstante, la contencién del gasto de explotacién y la racionalizacién de las
inversiones, en ningin caso han supuesto un defrimento de las condiciones

ambientales ni sociales de la actividad portuaria.

Conscientes de que los elementos diferenciadores de un Puerto y pilares bésicos
para su competitividad lo constituyen la modernizacién de las instalaciones, la
mejora de la eficiencia de las operaciones, la eficiencia ecolégica y las
adecuadas condiciones sociales, la Autoridad Portuaria de Ceuta basa su

estrategia en dar respuesta a todos estos aspectos de la organizacién portuaria.

Sin duda, esta apuesta aportard al Puerto de Ceuta en los
préximos afios un desarrollo continuo, permanente y

sostenible, vinculado intimamente al desarrollo de la

Ciudad.

D. José Francisco Torrado Lépez
Presidente de la Autoridad Portuaria




Estrategia de
Sostenibilidad

(GRI 1.2)

El Puerto de Ceuta constituye uno de los principales activos econémicos de la
Ciudad de Ceuta, aportando recursos y empleo a la misma, asi como el
abastecimiento  de numerosos productos de primera necesidad para los
ciudadanos. La Autoridad Portuaria considera que el Puerto debe constituir un
referente para la Ciudad en todos los é@mbitos y no exclusivamente en el
econémico. Asi, asume su responsabilidad respecto a personas, entidades y
medios que se pueden ver afectados por la actividad portuaria y en respuesta a
esta responsabilidad, establece un compromiso de desarrollo sostenible.

De este modo, define en su estrategia de desarrollo el crecimiento econémico
continuo, asegurando, al mismo tiempo, la generacién de un impacto positivo en
la sociedad (generacion de empleo a nivel local, proteccién de la seguridad de
las personas, aportacién de valores culturales y sociales, etc.) y la proteccion del
medio ambiente en el que opera.

La estrategia de la Autoridad Portuaria se apoya en cinco pilares basicos:

e  Crecimiento

e Excelencia operativa

e Autosuficiencia econémica

e Optimizacién de las infraestructuras
e Gestién del entorno

Misién, vision 'y

valores del Puerto
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Presentacion

El marco estratégico del sistema portuario de interés general se elabora por
Puertos del Estado con la participaciéon de las Autoridades Portuarias, y es
aprobado por el Ministerio de Fomento. Este instrumento define el modelo de
desarrollo estratégico, los criterios de actuacién y los objetivos generales del
conjunto del sistema portuario estatal, de conformidad con la politica econémica
y de transportes del Gobierno. Los objetivos generales requieren una concrecién
y un desarrollo a través de los instrumentos de planificacién que desarrollan los
organismos publicos portuarios: plan estratégico, plan director y plan de

empresa.

El principal reto en materia de sostenibilidad que se marca la Autoridad
Portuaria en este momento estd asociado al crecimiento de la actividad portuaria
pese a las adversas condiciones econémicas que han marcado el afio 2010,

mejorando al mismo tiempo en materia social y ambiental.

Con el objeto de afrontar este reto, la Autoridad Portuaria define las siguientes

lineas estratégicas:

e Promover una diversificacion de la oferta de operadores en el trafico
del Estrecho.

e Aprovechar las sinergias del entorno para reforzar comercialmente la
situacién estratégica del Puerto, fomentando la colaboracién con ofros
puertos del Estrecho.

e Aprovechar los beneficios que reporta el Régimen Especial Fiscal de la
Ciudad Auténoma de Ceuta.

e Fomentar acciones para reducir el relativamente elevado coste de los
servicios portuarios.

e Mantener la especializacién en el sector del avituallamiento.

o Enfocar estas lineas de actuacién conforme a la implantacién y
certificacién de sistemas de gestion de calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo.

e Modernizar las instalaciones para reducir costes de explotacion y
atender a buques de mayor calado.

e Ofrecer a la Ciudad de Ceuta suelo industrial, del que presenta un

déficit dadas sus limitadas posibilidades de expansién.

e Desarrollar acciones para reforzar la autosuficiencia econémica.




Para alcanzar los retos a los que se enfrenta la Autoridad Portuaria, ésta ha
establecido una serie de objetivos estratégicos, que dan respuesta a las lineas

estratégicas establecidas:

Mejorar calidad y rapidez de los servicios

prestados

Implantacién de la Ley 11/2007 de administracién electrénica

Creacién de una carta de servicios al pasajero y una carta de
servicios electrénicos

Actualizacién de la aplicacién SIGMEP

Implantacién de Plan de Seguridad en la gestion de atraques

Proporcionar una oferta de infraestructuras,
espacios e instalaciones acordes a las
necesidades

o Inscripcién en el registro de la propiedad de la totalidad de los
bienes demaniales y patrimoniales del Puerto de Ceuta (terrenos,

obras e instalaciones y lamina de agua)

Alcanzar un nivel de rentabilidad adecuada

o Reduccién de gastos de explotacion

e Reduccién de gastos de personal

Incrementar el volumen de negocio

Optimizar los procesos de gestién administrativa del dominio piblico
implantando un sistema de aseguramiento de la calidad

Fomentar el conocimiento de la actividad de la
Autoridad Portuaria y promover las relaciones

Puerto-Ciudad

e Mejorar la percepcién del Puerto en relacién con su entorno urbano J

Conseguir un equipo humano formado y

motivado

Portal del Empleado

la Autoridad Portuaria de Ceuta

Actualizacién de la relacién de ficheros de datos de carécter personal de}

Fomentar el respeto por el medio ambiente

Autoridad Portuaria de Ceuta

Aplicacion del principio de sostenibilidad ambiental en la gestion de la

Autoridad Portuaria

Actualizacién del Manual de Procedimiento de Contratacién de la }

Desarrollar y modernizar sistemas de gestion e

informacién

Contratacién del Estado

Nueva pagina web

e Creacién de un perfil del contratante y alta en la Plataforma de
e Actualizacién del CMI Econémico-Financiero

Memoria de Sostenibilidad 2010



Nivel de consecucién de objetivos operativos del afio 2010
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ALGUNOS OBIJETIVOS OPERATIVOS PROPUESTOS PARA 2011:

e Mejorar el control de accesos a las zonas restringidas

o Certificar el procedimiento de facturacion

¢ Establecer un convenio con la Ciudad Auténoma para la gestién
de vehiculos abandonados

« Editar un libro monografico sobre el Bunkering

« Elaborar un Plan de mejora de calidad en el trafico de pasajeros
o Elaborar un Plan de mejora de calidad en el trafico de bunkering

« Crear un software de gestion del control de los servicios MARPOL

* Reducir los gastos de explotacién —— —

o Mejorar la percepcion del Puerto en relacién con su entorno._
urbano - : = = T

8« Organizar el Archivo Histérico de la Autoridad Portuaria de
Ceuta = 2 =

e Mejorar la pagina web del Puerto. -






Acerca de la Memoria

Antecedente

(GRI 3.2)

La Autoridad Portuaria de Ceuta publicé su primera memoria de sostenibilidad
en el afio 2009, con el objeto de satisfacer las necesidades de informacién del
publico interesado en conocer el comportamiento de la Autoridad Portuaria en
relacion al desarrollo sostenible y de constituir una herramienta para establecer
objetivos de mejora continua. Dando continuidad a esta iniciativa, en el afio
2010 se publica la Memoria de Sostenibilidad del afio 2009, en la que informa
a todas las partes interesadas sobre sus principios en materia social, econémica
y ambiental, sus perspectivas para el futuro, sus grandes retos, sus proyectos de
desarrollo, sus datos de desempefio, etc.

Estos documentos se elaboran conforme a los criterios establecidos por Global
Reporting Initiative' (GRI), lo que les aporta credibilidad y reproducibilidad a

escala internacional.

En esta lineq, la Ley 33/2010, de 5 de agosto, de modificacién de la Ley
48/2003, de 26 de noviembre, de régimen econémico y de prestacion de
servicios en los Puertos de Interés General, aborda esta cuestién, requiriendo la
inclusiéon de una memoria de sostenibilidad en los Planes de Empresa de todas
las Autoridades Portuarias.

La Autoridad Portuaria da igualmente respuesta a los principios que inspiran el
desarrollo sostenible de Puertos de Estado, que promueve la puesta en marcha
de acciones dirigidas hacia la sostenibilidad, entendiendo que no hay ofro
modo de operar en los Puertos que desde el respeto por las personas y el medio

ambiente que los rodea.

'Global Reporting Initiative es una
iniciativa creada en 1999 por el programd
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y la Coalicién de
Economias Responsables del Medio
Ambiente (CERES). El ambito de aplicacién

del GRI es internacional y su objeto es
desarrollar y difundir directivas,
mundialmente aceptables, para la
elaboracién de memorias de
sostenibilidad.




Objeto

La Autoridad Portuaria de Ceuta elabora y publica la presente Memoria con los

siguientes propdsitos:

o Establecer un medio para la identificacién de las necesidades de los
grupos de inferés y el establecimiento de estrategias dirigidas a cubrir

dichas necesidades

o Evaluar el estado del Puerto en materia de responsabilidad social

corporativa y analizar la evolucién experimentada en esta materia

o Informar a las partes interesadas sobre los aspectos de la actividad
portuaria que le pueden afectar, en los dmbitos econémico, social y
ambiental

. . : S “La elaboracién de una memoria de sostenibilidad

e Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la legislacién
aplicable. comprende la medicién, divulgacién y rendicién de
cuentas frente a grupos de interés internos 'y
externos en relacién con el desempedo de la

organizacién con respecto al objetivo del desarrollo

sostenible”. (Guia para la elaboracién de Memorias

de Sostenibilidad GRI)

Memoria de Sostenibilidad 2010



Cobertura y
nivel de
aplicacion ...,

La presente Memoria de Sostenibilidad informa sobre:

Acerca de la Memoria

Las actividades desarrolladas por la Autoridad Portuaria de Ceuta en
el ejercicio de sus funciones, establecidas en la legislacién aplicable,
de forma directa o indirecta.

El estado ambiental del Puerto de Ceuta en general.

Los datos relativos al ejercicio correspondiente al afio natural 2010.
No obstante, se presentan algunos datos relativos a afios anteriores,

con el objefo de estudiar la evolucién de los mismos.

Los indicadores del desempefio propuestos por Puestos del Estado en
su “Guia Bésica” y los indicadores requeridos por el modelo GRI, para

un nivel de aplicacién B (intermedio).




o Dimensién social: La informacién aportada proviene de los informes
asociados al seguimiento de la Planificacién Preventiva, del citado
Sistema Integrado de Gestién, de datos facilitados por la Mutua de

F U e n tes d e Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, por los Servicios

de Prevencién Ajenos, los registros de formacién y de los eventos

. f . llevados a cabo por la Autoridad Portuaria de Ceuta en servicio a la
/

Los datos que se muestran en el documento se han obtenido de las siguientes

comunidad, difundidos por los medios de comunicacién.

fuentes:

e Dimensién institucional: Memoria Anual de la Autoridad
Portuaria. Plan de Empresa. Memorias de Sostenibilidad anteriores.

e Dimensién econémica: Datos procedentes del andlisis fiscal,
contable y financiero realizado por el Departamento Econémico-
Financiero, datos obtenidos de cuentas anuales de la Memoria Anual
de la Autoridad Portuaria de Ceuta, unidades de negocio incluidas en
la misma, resultados de explotacion y estudios de viabilidad

econémica realizados por la Autoridad Portuaria.

e Dimensién ambiental: Facturas de compras y servicios
subcontratados, aplicacién informética SIGMEP, del Sistema Integrado
de Gestién Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, registro de
evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
de aplicacién, de la memoria ambiental del Puerto y estudios directos
de control y seguimiento realizados por el Puerfo, entre ofros

documentos.

Memoria de Sostenibilidad 2010




Contacto

(GRI 3.4)

Cualquier solicitud de aclaracién, ampliacién de informacién o sugerencia sobre

el contenido de esta Memoria debe dirigirse a:

D. JORGE VIDAL MADRIGAL.
Jefe de la Divisién de Conservacién, Seguridad y Medio Ambiente
Avutoridad Portuaria de Ceuta

Teléfono: 956. 527. 000
Fax: 956. 527. 001
Correo electrénico: apceuta@puertodeceuta.com

Acerca de la Memoria
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Perfil de la Organizacién
(GRI 2.1:2.2,2.4, 2.8)

Dimensién
Institucional

e Nombre de la Organizacién: AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA

e Forma Juridica: Entidad de derecho publico dependiente de Puertos
del Estado y del Ministerio de Fomento

CIF: Q-1167005-F

o Instalaciones que gestiona: PUERTO DE CEUTA

o Localizacién geografica: Orilla sur del Estrecho de Gibraltar.
Extremo Noroeste del continente africano. Longitud: 5° 18” W - Latitud:
35° 53" N.

e Datos de contacto:
- Direccién sede: Muelle de Espafia, s/n. 51.001 Ceuta (Espafia)
- Teléfono: 956. 527. 000 - Fax: 956. 527. 001
- Correo electrénico: apceuta@puertodeceuta.com
- URL: www.puertodeceuta.com

o Actividades mas relevantes:
- Embarque y desembarque de pasajeros y vehiculos en régimen de
pasaje hacia/desde la peninsula

- Tréfico de mercancias (principalmente sectores energético y
agroalimentario)

- Suministro de combustible a buques

Normativa especifica que la regula:
- ley 27/1992, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante,
modificada por la Ley 62/1997.

- ley 48/2003, de 26 de noviembre, de régimen econémico y de
prestacién de servicios de los puertos de interés general, modificada
por la Ley 33/2010.

Nuestro Puerto


mailto:apceuta@puertodeceuta.com
http://www.puertodeceuta.com/

IForma juridica y naturaleza

I_01. Descripcién general de la forma juridica de la Autoridad
Portuaria (GRI 2.6)

El Puerto de Ceuta es gestionado por la Autoridad Portuaria de Ceuta. Esta
constituye una entidad de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio independiente, con plena capacidad de obrar para el
desarrollo de sus fines. Opera con sujecién al ordenamiento juridico privado,
salvo en el ejercicio de las funciones de poder publico que el ordenamiento le
atribuya.

La Autoridad Portuaria depende del Ente Publico “Puertos del Estado”, adscrito al
Ministerio de Fomento.

El ambito territorial de competencias de la Autoridad Portuaria comprende la
zona incluida dentro de los limites de la zona de servicio del Puerto de Ceuta y
los espacios afectados al servicio de sefializacién maritima.

Su principal competencia es la de proveer suelo e infraestructuras a otros
agentes y prestar o gestionar servicios a los usuarios del Puerto.

El régimen econémico del puerto de Ceuta responde al principio de
autosuficiencia econémica del sistema portuario en su conjunto y de la Autoridad
Portuaria de Ceuta en concreto, en un marco de autonomia de gestion
econémico-financiera.

\ : Memoria de Sostenibilidad 2010



Nuestro Puerto

Competencias

a) La prestacion de los servicios generales, asi como la gestién y control de los
servicios portuarios para lograr que se desarrollen en condiciones 6ptimas de
eficacia, economia, productividad y seguridad, sin perjuicio de la competencia
de ofros organismos.

b) La ordenacién de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios, en
coordinacién con las Administraciones competentes en materia de ordenacién

del territorio y urbanismo.

c) La planificacién, proyecto, construccién, conservacién y explotacién de las
obras y servicios del puerto, y el de las sefales maritimas que tengan
encomendadas, con sujecién a lo establecido en la Ley.

d) La gestiéon del dominio publico portuario y de sefiales maritimas que le sea

adscrito.

e) La optimizacién de la gestién econémica y la rentabilizacién del patrimonio y

de los recursos que tengan asignados.

f) El fomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con el

trafico maritimo o portuario.

g) La coordinacién de las operaciones de los distintos modos de transporte en el

espacio portuario.

h) La ordenacién y coordinacién del trafico portuario, tanto maritimo como

terrestre.

(Articulo 36. Ley 27/1992)




Mecanismos de financiacién

Recursos Econémicos de la Autoridad Portuaria Gastos que debe cubrir
la Autoridad Portuaria

N\ ( . )
Productos y relnio de su Fondo| de Compensacién Gastos de explotacion,
p%irlmon:io. ngresos nterportuario financieros y otros
proce en(ties e enajenacion L ) necesarios para el
L e activos ) cumplimento de sus
~ funciones
p § Donaciones, legados y \_ J
Tasas portuarias otras aportaciones
privadas
(. J .
\ J Cargas fiscales
N ( L.
Créditos, préstamos y otras Otros otn‘bmdo.s por el - -
operaciones financieras ordenamiento juridico
. J N\ J . .
Depreciacién de bienes
N - e instalaciones
Aplicacién del régimen Asignados por J
sancionador Presupuestos Generales
L y del Estado o de otras
Administraciones poblicas
( )
Ayudas y subvenciones
. J

Corresponde a la Autoridad Portuaria la gestién y administracién de sus

recursos, en un marco de autonomia de gestién, con criterios de eficacia,

eficiencia y sostenibilidad ambiental, debiéndose ajustar a los principios
establecidos en la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010.

Memoria de Sostenibilidad 2010



Nuestro Puerto

Esquema de gestion del dominio publico

La Autoridad Portuaria de Ceuta gestiona el dominio publico portuario conforme
a lo establecido en la legislacién aplicable.

Como hechos destacados a lo largo del afio 2010 en relacién a este asunto,
destacan:

e las actuaciones desarrolladas incluidas en el tramite de actualizacién
de la valoracién de los terrenos y la lémina de agua de la zona de
servicio del Puerto, que se inici6 unos afos atrés, siguiendo las pautas

marcadas por el marco normativo.

e El proceso de implantacién de un Sistema de Gestién de Calidad
conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001:2008, cuyo alcance incluye

expresamente esta actividad.




I Orgo NOS GRrI4.1, 4.34.4)

I_02. Funciones y modo en que son elegidos
los érganos de Gobierno

ORGANOS DE GESTION: DIRECTOR
FUNCIONES:

e Representar a la Autoridad Portuaria y a su
Consejo de Administracion

o Dirigir y gestionar la entidad y sus servicios

e Elevar al presidente la propuesta de la estructura
orgdnica de la entidad

o Incoar y tramitar los expedientes administrativos

o Emitir informes preceptivos sobre autorizaciones y
concesiones

o Elaborar y someter a consideracién objetivos de
gestién y criterios de actuacién

DESIGNACION: El Director es nombrado y separado por
mayoria absoluta del Consejo de Administracién, a
propuesta del Presidente, entre personas con ftitulacién
superior, reconocido prestigio profesional y experiencia de,

al menos, cinco afios en técnicas y gestion portuaria.

19 \

ORGANOS DE GOBIERNO: CONSEJO DE ADMINISTRACION
FUNCIONES:

e Regiry administrar el puerto
e Delimitar funciones y responsabilidades de sus érganos

e Aprobar proyectos de presupuestos, programa de actuacién plurianual, cuentas

anuales, proyectos que supongan ocupacién de bienes y adquisicién de
derechos, acuerdos, pactos, convenios, etc. que determine y ordenanzas del
puerto

e Establecer normas de gestion y reglas de funcionamiento

e Oforgar concesiones y autorizaciones

e Realizar cuantos actos de gestién, disposicién y administracién de su patrimonio

propio sean precisos

o Fijar los objetivos de gestién anuales, las tarifas por los servicios comerciales
que preste la APC

e Proponer las operaciones financieras de activo o pasivo cuya aprobacién
corresponde a puertos del estado

e Autorizar inversiones y operaciones financieras, créditos para financiamiento
del circulante

e Acordar lo conveniente sobre el ejercicio de las acciones y recursos que
correspondan a la APC en defensa de sus intereses ante las Administraciones
Poblicas

o Ejercer facultades de policia que atribuye la ley, asi como otras

funciones establecidas en la misma.

DESIGNACION: La designacién de los vocales del Consejo de
Administracién se realiza a propuesta de las Administraciones

Publicas y entidades y organismos representados.

ORGANOS DE GOBIERNO: PRESIDENTE
FUNCIONES:

personas de reconocida competencia profesional o idoneidad.

Representar a la Autoridad Portuaria y a su Consejo de
Administracién

Convocar y presidir las reuniones del Consejo de
Administracién

Establecer directrices generales para la gestién de los
servicios de la entidad

Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la APC
y acuerdos adoptados en Consejo Administracién
Presentar al Consejo de Administracién el Plan de Empresa
Disponer los gastos y ordenar, mancomunadamente con el
Director los pagos o movimientos de fondos

Ejercer las facultades especiales que el Consejo de
Administracién le delegue

Ofras facultades que atribuye la Ley

DESIGNACION: El Presidente de la Autoridad Portuaria es designado
y separado por el érgano competente de la Ciudad Auténoma entrg

Memoria de Sostenibilidad 2010



I_03. Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién gestiona, dispone y administra el Puerto y esté
constituido por los miembros que se indican en el siguiente diagrama. Esta
composicion permite que representantes de los distintos grupos de interés del
Puerto participen en su gestién.

El presidente del Consejo de Administracién es el Presidente de la Autoridad

Portuaria.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente de la [§ Director de la | Vicepresidente [ Representantes de R ant 3 Representantes de
Autoridad Autoridad de la Autoridad [ la Administracién jpjesgj c;ln zs dep;r;\e/\sen_iqntes Se§fofes
Portuaria Portuaria Portuaria General del Estado € e tliviele el Municipio economllcos y
sociales

Secretario

Camara Oficial de Comercio,

Abogado del Estado
Industria y Navegacién

Puertos del Estado Consejo de Colegios

Profesionales

Delegacién del

Gobierno Confederacién de

Empresarios

Area funcional del
Ministerio de Fomento

Centrales Sindicales

Nuestro puerto




1_04. Sistemas de gestiéon y apoyo a la toma de decisiones
(GRI 4.9-4.10)

Conforme a la ley 33/2010, la toma de decisiones en las Autoridades
Portuarias se articula mediante una serie de instrumentos de planificacién:

e Plan estratégico
e Plan director
e Plan de empresa

El Plan de empresa incluye una serie de objetivos estratégicos, que se
materializan mediante objetivos operativos con los que estén relacionados. Estos
objetivos se gestionan mediante el Cuadro de Mando Integral (CMI).

 —

La Autoridad Portuaria, para el establecimiento de su estrategia ha realizado
un diagnéstico de situacién, un andlisis de Debilidades-Amenazas-Fortalezas-
Oportunidades (DAFO), un estudio de la oferta y la demanda y un andlisis de
las inquietudes transmitidas por los grupos de interés mediante sugerencias,

reclamaciones, reuniones, cuestionarios, efc.

Los Sistemas de Gestién implantados en la Autoridad Portuaria (de Calidad en
proceso y Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo ya operativos),
también aportan una serie de datos y una sistemdtica para, mediante la
medicién de una serie de indicadores y la revisién de los datos por la alta
Direccién, adoptar decisiones relevantes para el cumplimiento de los objetivos

propuestos y la politica establecida en estas materias.

El concepto de cuadro de mando integral o CMI es un sistema de administracién o de
gestion, que va mas allé de la perspectiva financiera con la que se acostumbra a evaluar
la marcha de una empresa. Es un método para medir las actividades de una compafia en
términos de su visién y estrategia que proporciona a los administradores una visién global
de la situacién del negocio. El CMI es una herramienta de gestion que ayuda a la empresa
a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

El CMI contempla la organizacién desde cuatro (4) perspectivas: clientes, procesos,
recursos y econémica-financiera. Constituye, por tanto, un sistema de gestién estratégica
de la empresa, que consiste en:

o Formular una estrategia consistente y transparente

o Comunicar la estrategia a través de la organizacién

e Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas

e Conectar los objetivos con la planificacién financiera y presupuestaria

o Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas

e Medir de un modo sistemdtico la realizacién, proponiendo acciones correctivas

oportunas.

El CMI en definitiva ayuda a traducir las grandes lineas de la visién estratégica del puerto
en una serie de objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y metas, y facilita la
labor de identificacién y jerarquizacién de los objetivos operativos e iniciativas que deben
lanzarse para conseguir dichos objetivos estratégicos.
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1_05. Comité de Direccién (GRI 2.3, 4.4)

Lla estructura jerérquica y funcional de la Autoridad Portuaria de Ceuta se
representa en el siguiente diagrama:

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PRESIDENTE

DIRECTOR DEL Dentro de cada wunidad funcional, las

PUERTO responsabilidades y funciones se distribuyen

entre personal directivo y personal ejecutivo.

DIVISION DE
DOMINIO
PUBLICO

DIVISION DE
EXPLOTACION

DPTO. DE .
ASUNTOS Se ha creado en el seno de la Autoridad
JURIDICOS Y

DIVISION DE
CONSERVACION
SEGURIDAD Y

DIVISION DE DPTO.
CONTROLY ECONOMICO Y

GESTION DE FINANCIERO
CALIDAD

DPTO.
INFRAESTRUCT.
Y PLANIFICACION

Portuaria un Comité de Direccién, compuesto

SECRETARIA

MEDIO

AMBIENTE UNIDAD DE GENERAL por el personal que propone y es responsable
PRESTACION o o i
DE SERVICIOS i v R de objetivos estratégicos v operativos,

INFORMATICOS Y

Y VIGILANCIA COMUNICACION

UNIDAD DE ; . , .
TS independientemente de que esté adscrito al

JURIDICOS Y Convenio Colectivo de Puertos del Estado y
SECRETARIA

Concesiones GENERAL Autoridades Portuarias o no.
administrativas,
autorizaciones

UNIDAD DE
PROYECTOS Y
OBRAS

SERVICIOS Informatica,
Contabilidad
Financiera,
Control de pagos,
Control de cobros,
Contabilidad
Analitica,
Compras,

Factlracion asuntos relacionados con los mismos.

Servicios
Auxiliares
Vigilancia

Talleres,
Mercancias
Peligrosas,

Recursos El objeto del Comité¢ de Direccién es efectuar
Humanos,
Registroy
Archivo,
Conserjeria

Sefiales
maritimas,
delineacion,
proyectos y
obras,
Seguridad y
Salud

un seguimiento del grado de consecucién de los

Seguridad,
Flota, Obra
Civil

objetivos propuestos y adoptar las decisiones

pertinentes para la gestion del Puerto en los
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1_06. Comités Técnicos Sectoriales

Las decisiones relativas a la gestién portuaria se discuten, consensuan y adoptan

en los foros adecuados, en funcién de su objeto y su relevancia.

De este modo, se han creado:

Consejo de Administracion

Comité de Direccién

Consejo de Navegacién y Puerto

Comité de Servicios Portuarios

Comité de Empresa

Comité de Seguridad y Salud

Comité de Gestién de Calidad

Comité del Sistema Integrado Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Comité de Sostenibilidad

Comisién Local de Gestion por Competencias
Comisién de Contratacién

Otros, creados con obijetivos especificos

Para el establecimiento y coordinacién de politicas encaminadas al desarrollo

sostenible, se ha creado en la Autoridad Portuaria un Comité de Sostenibilidad,

compuesto por:

Director del Puerto
Jefe de la Divisién de Control y Gestién de Calidad
Jefe de la Divisién de Explotacién

Unidad de Servicios Informéticos y Comunicacién

Responsable de Recursos Humanos

Jefe de la Divisién de Conservacién, Seguridad y Medio Ambiente
(CONTACTO EN RELACION A LA MEMORIA)

Responsable de Seguridad y Medio Ambiente

Funciones del Comité de Sostenibilidad:

Identificacién de los grupos de interés y determinacién de sus
necesidades.

Determinacién de los impactos significativos de la actividad portuaria
en materia de sostenibilidad, principales desafios y oportunidades
asociadas.

Establecimiento del orden de prioridades de la organizacién con

respecto a estos desafios y oportunidades.

Establecimiento de compromisos y estrategios en materia de
sostenibilidad.

Planificacién y seguimiento del desarrollo de las acciones derivadas de
estas estrategias.

Estudio de los resultados alcanzados a partir de los indicadores y
establecimiento de acciones correctivas, en su caso.

Coordinacién de la elaboracién de la presente Memoria.
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Nuestro puerto

linfraestructuras

I_07. Instalaciones portuarias

La Autoridad Portuaria de Ceuta juega un papel de gran relevancia para la
Ciudad en lo relativo a la puesta a disposicién del sector comercial e industrial
local, superficie destinada a estos usos.

El uso prioritario de esta superficie lo constituyen las actividades maritimas-

terrestres, siendo posible otros usos comerciales e industriales relacionados,
siempre en beneficio de la ciudadania.

En lo que respecta a los servicios portuarios, la Autoridad Portuaria potencia el
desarrollo econémico local, autorizando a empresas externas para la prestacién
de los mismos, en el marco establecido por la normativa de aplicacién y en linea
con el modelo “Landlord”.

Conforme a este modelo, la Autoridad Portuaria regula la disponibilidad de este

suelo por otras entidades y controla el uso que se asigna al mismo.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PUERTO
Situacién:
e longitud 5°18"' W
e latitud 35°53"N
Canal de entrada: No existe
Boca de entrada:
. Orientacién Norte
e Ancho 300 m
e Calado en B.M.V.E. 18 m

El Puerto de Ceuta comprende tanto los espacios ferrestres como las aguas

maritimas necesarias para el desarrollo de sus actividades.

La superficie de agua en la zona de servicio del Puerto incluye la Zona | o
interior de las aguas portuarias, distribuidas entre las dérsenas comercial,
pesquera y deportiva y la Zona Il o exterior de las aguas portuarias, distribuida
entre las bahias Norte y Sur de Ceuta, aunque es en la Bahia Norte en la que se
realizan la mayoria de las operaciones maritimas. Las aguas de ambas bahias

se comunican a través del foso de Ceuta.

SUPERFICIE DEL PUERTO DE CEUTA (Ha)

Superficie terrestre I 90,66 |
Superficie de flotacién Zona | I 100,65 |
Superficie de flotacién Zona Il Bahia Norte I 499,35 |
Superficie de flotacién Zona Il Bahia Sur ‘ 189,90 |
TOTAL | 880,56 |

La superficie terrestre consta de superficie comercial, pesquera y deportiva.

La zona comercial esté dotada de infraestructuras para atender a buques de
pasaje, enire ellas una estacién maritima destinada a pasajeros de trafico
regular hacia/desde Algeciras y de muelles e instalaciones para carga,

descarga y manipulacién de mercancias.




Dadas las condiciones geogrdficas de la Ciudad de Ceuta, ésta es deficitaria en
suelo industrial. De este modo, la Autoridad Portuaria presta un valioso servicio
a la Ciudad, creando nuevas infraestructuras portuarias en espacios ganados al
mar, que son ofrecidos a la Comunidad Portuaria y a entes locales para su

explotacion.
Muelle de Poniente- 1° Alin. | 21.975 | 2.719 ‘ 3.709 ‘ 28.403 | Merc. Gral. y Graneles Liquidos ‘
Muelle de Poniente- 2° Alin. | 1.130 | 2.615 ‘ 7.723 ‘ 11.468 | Graneles Liquidos ‘
Muelle de Poniente- 3° Alin. | 4.865 | 5.384 ‘ 80954 ‘ 19.203 | Graneles Liquidos ‘
Muelle de Poniente- 4° Alin. | 4.499 | 2.216 ‘ 7.269 ‘ 13.984 | Merc. Gral. y Graneles Liquidos ‘
Explanada de Poniente | 37.620 | 33.180 ‘ 34.353 ‘ 105.103 | ‘
Levante | 1.832 | 4.605 ‘ 18.371 ‘ 24.808 | Graneles Sélidos y Liquidos ‘
‘ ’ ‘ ‘ ’ Graneles Sélidos y Liquidos. ‘
Alfau 1.861 8.692 16.209 26.763 Foso Varadero
Comercio (pesquero) | 1.573 | 2.164 ‘ 8.779 ‘ 12.516 | Pesquero ‘
Explanadas de la marina | | 28.569 ‘ 134.242 ‘ 168.811 | ‘
Deportivo | | 15.062 ‘ 18.661 ‘ 33.723 | Deportivo ‘
Espaiia | 14.720 | 14.320 ‘ 19.601 ‘ 48.641 | Merc. Gral. y Pasaje Cruceros ‘
Canonero Dato | 41.016 | 69.206 ‘ 125.910 ‘ 236.132 | Pasaje Ro/Ro ‘
Otros usos | 0 | 23.610 ‘ 24.998 ‘ 48.608 | ‘
TOTAL | 131.091 | 212.342 I 428.779 I 772.213 | I
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Nuestro puerto

I_08. Infraestructuras en ejecucién o proyecto (GRI 2.9)
Habilitacién explanada “Ampliacién del Puerto. 1° fase”

La ampliacién del Puerto ha generado, en su primera fase, una nueva explanada
de 15 Hectéreas, que serd destinada a actividades industriales y logisticas. Con
el fin de poner en uso esta superficie, la Autoridad Portuaria ha contemplado en
su Plan de Inversiones las obras necesarias para llevar a cabo el

acondicionamiento de esta nueva explanada.

En cuanto a la zona industrial, los trabajos comprenden el disefio de los nuevos
viales adaptandolos a las concesiones ya adjudicadas y contemplando su enlace
con el viario perimetral existente con la previsién de todos los elementos de
urbanizacién correspondientes. En lo relativo a la zona logistica, los trabajos
comprenden el disefio de un tratamiento superficial adecuado para esta parte de
la explanada, asi como su correlativo sistema provisional de drenaje de aguas
pluviales. La actuaciéon contempla también un cerramiento que separe la zona
industrial a urbanizar del resto de la explanada pendiente de tratamiento
definitivo.

A lo largo del afio 2010 se han iniciado los trabajos de ejecucion, que habian
sido adjudicados en diciembre de 2009. El proyecto finalizaré en 2012.

Otras obras de acondicionamiento o mejora de infraestructuras

e Acondicionamiento del aparcamiento subterréneo del Punto de
Atencién al Transporte Terrestre.

e Climatizacién y nuevo centralizado de contadores de la estacion

maritima.
o Refuerzo de la cimentacién del atraque n° 1.

e Recalce del edificio Galeria atraque n° 3.

1_09. Iniciativas de promocién industrial o logistica

la Autoridad Portuaira ha proyectado habilitar una Zona de Actividades
Logisticas en la nueva explanada de Poniente mencionada. Este espacio
proporcionaré las condiciones més adecuadas para las operaciones de
interconexién de diferentes modos de transporte.

Constituiréd un drea relativamente segregada del resto de las operaciones
portuarias, dedicada al almacenamiento temporal y distribucion de la
mercancia, donde podrén prestarse servicios de valor agregado, incrementando
de este modo el volumen de mercancia que puede ser gestionado en el Puerto y

fomentando en consecuencia la actividad y el desarrollo comercial e industrial.




I Mercados servidos cuz

I_10. Evolucién del trafico portuario

Trafico de buques Suministro de combustible a buques

El trafico de buques a lo largo del afio 2010 se ha mantenido practicamente en

la misma linea que en 2009, experimentando un ligero aumento.
En la siguiente figura se puede observar cémo el trafico de buques exiranjeros Avituallamiento (f)
sigue en aumento desde 2005, mientras que el trafico de buques espafioles
contina en descenso desde 2007, con lo que el nomero total de buques 800.000
practicamente se mantiene desde 2008. 600.000
400.000
Numero de Buques 200.000
15.000
0
2006 2007 2008 2009 2010
10.000
5.000
Durante 2010, el avituallamiento de combustible suministrado en el Puerto de
0 Ceuta ha crecido un 19,98% con respecto al servicio de avituallamiento del afio
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2009. Con la cantidad de 665.993 toneladas, supone el dato mas elevado de
B Espafioles B Extranijeros O Totales los dltimos cinco afos, lo que se debe, entre otros motivos, a la puesta en

servicio a finales de 2009 de una gabarra para el suministro a buques

fondeados.
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Pesca fresca

El volumen de pesca fresca capturada en 2010 ha descendido con respecto a
2009, alcanzando los 82.359 kg, y un valor en primera venta de 119.096 €,
frente a los 134.716 € de 2009.

Pesca (Kg)

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

2006 2007 2008 2009 2010

En esta figura se aprecia cémo esta actividad, pese a los esfuerzos dedicados
por diversas instituciones, entre ellas la Autoridad Portuaria, se encuentra en
permanente declive.
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Tréfico de pasajeros

La tendencia descendente del trafico de pasajeros se mantuvo a lo largo del afio Iréfico de Pasai li I
2010. El nimero de pasajeros entrado en puerto en linea regular fue de rafico de Pasajeros (linea regular)
1.923.010 pasajeros; 220.211 pasajeros menos que en el afio anterior. En lo
referente al tréfico de pasajeros en cruceros el pasaje fue de 4.220 pasaijeros, 2.500.000
solo 607 pasajeros menos que en 2009. 2.000.000
Este dato tiene su origen en la situacién de crisis econdmica sin precedentes 1.500.000
experimentada a escala internacional, que reduce tanto los traslados de
personas inmigrantes por motivos laborales, como los vacacionales. 1.000.000
500.000
0
2006 2007 2008 2009 2010
Tréfico de Pasajeros (cruceros)
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2006 2007 2008 2009 2010
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Nuestro puerto

Trafico de mercancias

El tréfico total de mercancias disminuyé en 2010 con respecto a 2009 en
225.367 toneladas. En 2010 se manipularon 1.976.384 toneladas frente a las
2.201.751 toneladas del afio anterior.

Mercancias (t)
2.250.000

2.200.000

2.150.000
2.100.000
2.050.000
2.000.000
1.950.000
1.900.000
1.850.000
1.800.000

1.750.000
2006 2007 2008 2009 2010

Trafico de mercancia por forma de presentacién ()
1.200.000 -
1.000.000 -
800.000 - -
600.000 - -
400.000 - ~
200.000 - B
0 - R
2007 2008 2009 2010
B Graneles liquidos B Graneles sélidos
B Mercancia general en contenedores " Mercancia general convencional

Distinguiendo por forma de presentacién, en la anterior figura se aprecia lo
siguiente:

o El tréfico de graneles liquidos ha descendido en 236.150 toneladas
con respecto al afio anterior, alcanzando en 2010 el valor de 959.260
toneladas. Este hecho se justifica en base a la descarga excepcional
producida en 2009 de 400.000 toneladas de agua destinada para el
consumo humano, con el objeto de paliar las consecuencias de la
sequia que sufria la Ciudad de Ceuta.

e En cambio, el tréfico de graneles sélidos ha experimentado un
incremento significativo a lo largo de 2010, llegando a alcanzar

141.410 toneladas; 73.184 toneladas mas que el afio anterior.




e En cuanto a la mercancia general tanto en contenedores como . ) )
Evolucién del porcentaje de cada tipo de

convencional, se aprecia un ligero descenso, manteniendo la tendencia N
mercancia respecto al total

de los tltimos afios.

7,15 2,30

2010

Considerando la proporcién de cada tipo de mercancia respecto al total, se

aprecia un descenso de los graneles liquidos frente a la tendencia alcista de los 2009
afios anteriores. Todo lo contrario ocurre con los graneles sélidos, que tras dos

afios de descenso, en este afio aumenta considerablemente su proporcién

respecto al total. La mercancia general en contenedores mantiene la ténica de 2008

afios anteriores, mientras que la proporcién de mercancia general convencional

aumenta con respecto al valor de 2009.

2007
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de mercancia movida en régimen
de trdnsito maritimo: 44% B Graneles liquidos B Graneles solidos
@ Mercancia general en contenedores @ Mercancia general convencional
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A continuacién se representan de forma grafica unos datos comparativos sobre Conclusiones:

la evolucién del trafico portuario experimentado en el Gltimo afio por el Puerto de

Ceuta respecto al del resto de Puertos de Interés General, que se encuentran en *  Elrdfico de graneles, (slidos y liquidos), experimenta una evolucién

el mismo contexto econémico. positiva y bastante significativa. (Se ha excluido en este estudio el

volumen de agua potable descargado en el Puerfo de forma

excepcional en 2009, mencionado en el apartado anterior).

El Organismo Publico Puertos del Estado agrupa estos puertos en cuatro 0 ) o .
e El trdfico de mercancia general, principalmente contenerizada,

categorias, atendiendo a criterios relacionados con ratios econémicos, volumen . _ . . .
desciende respecto al afio anterior, no correspondiendo a la tendencia

de tréfico portuario y envergadura de las infraestructuras portuarias, incluyendo . . .
P y 9 P ! Y generalizada del resto del sistema portuario estatal.

el Puerto de Ceuta en el grupo IV.

e El avituallamiento, en cambio, presenta unos excelentes resultados, en

contra de lo experimentado por el conjunto de Puertos de Interés

General.
Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV e Lo evolucion del nomero de pasajeros embarcados y desembarcados en
e Barcelona o Baleares o A Corufia o Alicante . . .
. ) e puerto, muestra igualmente una tendencia opuesta al resto del sistema
o Bilbao o Gijon o Almeria o Avilés
o Algeciras « Huelva . Cadiz « Mélaga portuario estatal. En el Puerto de Ceuta, este dato sufre un acusado
Valenci Las Pal Cart Marii . - L
* reence - o e descenso, ocasionado principalmente por el menor tréfico de cruceros.
o Tenerife o Ferrol o Motril
o Tarragona o Pasajes o Melilla
« Santander e Villagarcia e El nimero de buques entrados en Puerto experimenta una ligera
o Sevilla de Arousa .
. tendencia al alza, aunque no alcanzando las cotas del resto del
e Vigo e Ceuta

conjunto portuario.
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Evolucién experimentada del trafico de graneles liquidos (%) Evolucién experimentada del trafico de graneles sélidos (%) Evolucién experimentada del trafico de mercancia general (%)
25 110 15
20 - 90 + 10
15 70 -
5
10 50 -
0 T T T T T
5 A 30 -
0 - . ] . . . . . 10 - .: = q
T - T T - T T
-5 -10 -10

Ceuta Grupo| Grupoll Grupolll Grupo IV Conjunto Ceuta Grupo | Grupoll Grupolll Grupo IV Conjunto Ceuta Grupo| Grupoll Grupolll Grupo IV Conjunto

Diferencial Grupo | | Grupoll | Grupolll | Grupo IV | Conjunto Diferencial Grupo | Grupo Il Grupo lll | Grupo IV | Conjunto Diferencial Grupo | Grupo Il Grupo Ill | Grupo IV | Conjunto

respecto a respecto a respecto a

cada grupo 19,20% | 5,97% 22,97% 26,81% 15,94% cada grupo 108,36% | -2,11% 106,11% | 99,19% 78,81% cada grupo -14,24% | -13,40% -18,03% -16,21% -14,39%

Evolucién experimentada del avituallamiento (%) Evolucién experimentada del trafico de pasajeros (%) Evolucién experimentada del trafico de buques (%)

25 15 12

20 -

10 10

15

] 5 I .: 8

> | |

0 - . . - . . . 0 - T T T T T 6

: = = e 4
-10

15 -10 7 2 .
20 15 o M . . . .

Ceuta Grupo| Grupoll Grupolll Grupo IV Conjunto Ceuta Grupo | Grupoll Grupolll Grupo |V Conjunto Ceuta Grupo| Grupo Il Grupo lll Grupo IV Conjunto
Diferencial Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV | Conjunto Diferencial Grupo | Grupo Il Grupo lll | Grupo IV | Conjunto Diferencial Grupo | Grupo Il Grupo lll | Grupo IV | Conjunto
respecto a respecto a respecto a
cada grupo 1,32% 15,45% 29,85% 32,06% 26,90% cada grupo 1,32% 15,45% 29,85% 32,06% 26,90% cada grupo -9,79% -8,32% -0,92% -2,59% -6,77%

Memoria de Sostenibilidad 2010



Nuestro puerto

I_11. Hinterland y Foreland
(GRI 2.5, 2.7)

Dada la especial situacién de asilamiento que
sufre la Ciudad Auténoma de Ceuta respecto al
resto del territorio nacional, el trafico maritimo
constituye la principal fuente de abastecimiento
de recursos basicos para los ciudadanos.

las mercancias descargadas en el Puerto
también abastecen a Marruecos u ofros paises
del norte de Africa de productos y materiales
que éstos no tienen posibilidad de producir, a
través de una serie de transacciones
comerciales que generan al mismo tiempo un
impacto econémico para la Ciudad.

De este modo, el Puerto de Ceuta ofrece
posibilidades de desarrollo al norte de Africa,
tanto por la propia estructura comercial de la
Ciudad Auténoma como por la eficacia y
calidad de las operaciones portuarias.

Por ofra parte, el area conectada al Puerto de
Ceuta via maritima comprende principalmente
puertos relativamente cercanos del Mediterréneo
y de Europa. La gran mayoria de las mercancias
que se mueven en el Puerto de Ceuta tienen
origen o destino nacional.

HINTERLAND:
e Ciudad Auténoma de Ceuta y Norte de Africa

FORELAND:
e  Peninsula Ibérica: Espafia (74% del total) y
Gibraltar
o Resto de Europa: Alemania, Bélgica, Paises
Bajos, Suecia
e  Otfros continentes: China

I_12. Cifra de negocio facturada a los cinco
clientes principales: 62%




I_13. Principales sectores o actividades relevantes a nivel local que
se apoyan en el puerto para su desarrollo

Las principales lineas de negocio del Puerto de Ceuta son:

"  Carga y descarga (tanto de cabotaje como exterior), de productos - . . .
gl . 4 9 | ( l ) P " Suministro de combustible a buques, habiéndose consolidado el Puerto
etroliteros a grane . _—
e Ceuta como uno de los principales puertos del Mediterraneo en la
P 9 de Ceut de los p les puertos del Medit |
®  Tr4fico de diversa mercancia a través del Estrecho de Gibraltar, prestacion de esfe servicio.
(principalmente productos agroalimentarios), mediante tréfico Ro-Ro
" Tréfico de mercancia contenerizada procedente, principalmente del Estas operaciones requieren el desarrollo de una serie de actividades industriales
Puerto de Hamburgo con el que existe una linea regular semandl y comerciales paralelas, que constituyen un motor de desarrollo y de impulso
) » ) econémico para la Ciudad de incalculable valor.
" Descarga a granel de materiales de construccion mediante
instalaciones especiales
u

Tréfico de pasajeros y vehiculos con la peninsula mediante lineas
regulares, por las que el Puerto de Ceuta se posiciona entre los

primeros de Espafia en este tipo de tréfico




De esta forma, la actividad portuaria supone la base de desarrollo de
actividades como:

La industria petrolera

" Lo reducida flota pesquera de la Ciudad y actividades complementarias
" Todo tipo de infercambios comerciales locales, con Marruecos y con
ofros paises del continente africano

" Actividades de apoyo al tréfico maritimo (compafiias navieras, agentes
consignatarios, transitarios, agentes de aduanas, prestatarios de
servicios portuarios, agencias de viajes, compafias de transportes,

instalaciones de reparacién naval, agentes estibadores, etc.)

"  Ademds, la Autoridad Portuaria ofrece espacios industriales para el

desarrollo de diversas actividades empresariales cuyo crecimiento se

encuentra limitado por la escasez de espacio en la Ciudad.




I'servicios y Concesiones

I_14. Régimen de prestacién de servicios y de explotacién del puerto.

Participacién privada y control por la Autoridad Portuaria (GRI 2.2)

Servicio* Régimen de prestacién
Ordenacion, coordinacién y control
del tréfico portuario, tanto maritimo
como ferrestre Directo
Coordinacién y control de las
operaciones asociadas a los
servicios portuarios, comerciales y
ofras actividades Directo
Sefializacién, balizamiento y otras Directo, pudiendo subcontratar algunas
ayudas a la navegacién operaciones de mantenimiento
Policia en zonas comunes Directo
Directo, pudiendo subcontratar algunas
Alumbrado de zonas comunes operaciones de mantenimiento
Limpieza habitual de zonas comunes  Indirecto, mediante régimen de
de tierra y de agua subcontratacién a empresa privadas
Directo, pudiendo subcontratar
GENERALES Prevencién y control de emergencias  determinados servicios
Practicaje
Servicios Remolque Indirecto, mediante licencia a entidad
técnico- Amarre y privada, que opta al titulo respetando
nduticos desamarre el principio de libre concurrencia
Servicios al pasaje y a vehiculos en
régimen de pasaje Indirecto
Indirecto, mediante licencia a entidad
privada, que opta al titulo respetando
Recepcién de desechos de bugues el principio de libre concurrencia
Indirecto, mediante empresas
PORTUARIOS | Manipulacién de mercancias estibadores
SENALIZACION MARITIMA Directo
SERVICIOS COMERCIALES Externo (régimen de concurrencia)

*En los términos establecidos en la Ley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010.
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“Son servicios generales del puerto aquellos servicios comunes de
los que se benefician los usuarios del puerto sin necesidad de
solicitud, asi como aquellos necesarios para el cumplimiento de las
funciones de las Autoridades Portuarias”. (Art. 57 ley 48/2003,
modificada por la Ley 33/2010)

ISLA DE LOS YOLCANES “Son servicios comerciales las actividades de prestacién de

L‘S“U".‘mﬂm‘ . . 4 o o
N o ; naturaleza comercial que, no teniendo cardcter de servicios

I & MARPOLWASTE
‘) 608 932 750

portuarios, estén vinculados a la actividad portuaria”. (Art. 86
Lley 48/2003, modificada por la Ley 33/2010)

“Son servicios portuarios las actividades de prestacién que sean
necesarias para la explotacién de los puertos dirigidas a hacer
posible la realizacién de las operaciones asociadas con el trdfico
maritimo, en condiciones de seguridad, eficiencia, regularidad,
continvidad y no discriminacién, y que sean desarrolladas en el
ambito territorial de las Autoridades Portuarias”. (Art. 59 ley
48/2003, modificada por la Ley 33/2010)

Nuestro puerto




Los servicios comerciales, prestados por parte de empresas externas, constituyen
un motor econdémico para la Ciudad. Entre ellos se encuentran la consignacion
de buques y de mercancias, la venta o subasta de pescado en la lonja, el
avituallamiento de combustible, la puesta a disposicién de medios mecénicos o
suministros, la gestién de amarres deportivos y de zonas de almacenamiento,
efc.

Conforme a la legislacién aplicable, la Autoridad Portuaria adopta medidas
encaminadas a promover la competencia en la prestacion de servicios
comerciales directamente vinculados a la actividad portuaria y autoriza estas
actividades cuando procede.

En el ambito del Puerto de Ceuta, cabe destacar los siguientes servicios
comerciales:

Suministro de combustible a buques

La estratégica situacién geogrdfica del Puerto, las infraestructuras de que se ha
dotado y la condicién de Puerto Franco, hacen de este Puerto un punto de
referencia en el Estrecho, constituyendo uno de los principales puertos bunker del
Mediterréaneo.

Para efectuar este servicio se ha dotado al Dique de Poniente de los medios
necesarios para abastecer al buque directamente desde la instalacién de
distribucion en tierra, mediante un rack de tuberias, reduciendo el impacto
ambiental y los riesgos asociados a otras vias de suministro.

En el Puerto de Ceuta también se ofrece la posibilidad de avituallamiento de
buques fondeados, mediante gabarra.

Servicios asociados a la pesca

El Puerto de Ceuta constituye la base desde la que opera la reducida flota que
conforma la actividad pesquera de la Ciudad. Gracias a éste se mantiene esta
actividad que se ha visto mermada sensiblemente en los Gltimos afios, por la
ruptura del acuerdo bilateral entre los estados espafiol y marroqui para la pesca,
los problemas surgidos de la delimitacién de las aguas jurisdiccionales y la
entrada masiva de pescado marroqui.

No obstante, la Autoridad Portuaria dedica todos los esfuerzos que son
necesarios para mantener esta actividad, que goza de gran relevancia histérica
y social para la Ciudad.

Servicios a embarcaciones ndutico-deportivas

En el Puerto de Ceuta se ubica una dérsena deportiva, que fue construida con

Fondos Europeos para el Desarrollo Regional (FEDER).

Esta ddrsena cuenta con capacidad para 300 atraques y 200 unidades en
marina seca y ofrece todos los servicios necesarios para la practica de distintos
deportes acudticos asociados a la navegacién, tanto para los ceutis como para
visitantes, ofreciendo un espacio ludico y deportivo moderno.

El puerto deportivo es explotado por una empresa externa en régimen de

concesion.

La Autoridad Portuaria autoriza, regula y controla estos servicios conforme a sus
procedimientos de régimen interno, elaborados conforme a la citada Lley
48/2003, modificada a lo largo del afio 2010 por la Ley 33/2010. Tras la
publicacién de esta ley, la Autoridad Portuaria ha desarrollado las acciones

oportunas para adaptar estos procedimientos a lo establecido en la misma.
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La actividad de estos operadores queda regulada por los siguientes documentos:

e Pliego de condiciones generales para el otorgamiento de concesiones
en el dominio publico portuario estatal y titulos concesionales

e Pliego de condiciones particulares para el otorgamiento de
autorizaciones

e Prescripciones particulares de los servicios portuarios y licencias por

prestacién de servicios

e Pliegos de prescripciones técnicas y administrativas de contratos de

prestacién de servicios
e Otros documentos reguladores.

La Autoridad Portuaria de Ceuta controla de forma continua el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en estos documentos.

e T .
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I_17. Porcentaje de toneladas movidas en el Puerto que
1_15. Nomero de empresas que operan en el Puerto corresponden a terminales maritimas de mercancias concesionadas
e En régimen de concesién: 252 o autorizadas, sobre el total de trafico de mercancias

¢ En régimen de autorizacion: 55 El Puerto de Ceuta no cuenta con terminales maritimas concesionadas o

autorizadas

e En régimen de licencia: 27

I_16. Suelo comercial concesionado

e Porcentaje de suelo, caracterizado como uso comercial, concesionado: 41%

e Porcentaje de suelo, caracterizado como uso comercial, con autorizacién con

ocupacién de dominio poblico portuario: 0,54%
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I_18. Mecanismos de informacién a operadores (GRIPR3) Esta plataforma electrénica incluye el procedimiento de contratacion de la

Autoridad Portuaria, conteniendo Perfil del contratante y Plataforma de
Informacién via web

Contratacién.

Conforme a la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del Sector
Publico, la Autoridad Portuaria pone a disposicién de los licitantes
informacién  sobre las licitaciones en curso en su pdgina web,

(www.puertodeceuta.com), y en la web www.contrataciondelestado.es.

En estos medios, la Autoridad Portuaria informa sobre las condiciones

para la prestacién de servicios portuarios, los procesos concursales en R tionded Bortumrie de Eeuie
proceso, los requisitos aplicables a empresas que deseen operar en el —~
Puerto, etc., asi como el modo de contacto para ampliar dicha .
informacién y registrar la correspondiente solicitud. ~
Registro electrénico y sede electrénica Tramitacién Informacién

R ettt s

i s e s
la Lley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los e o Sl i dored et ot NS
ciudadanos a los servicios publicos, recoge el derecho de éstos a : Ayuda ¢ Pt e ,

. . . AT . L. + b0t e s letrinica?  Bestacin ot e Adrinsroctin gtz etercs

relacionarse con las Administraciones Pablicas por medios electrénicos y i i e

et N
la correlativa obligacién de las Administraciones a facilitarle el servicio a
través de dichos medios. Enlaces WEB

* BOE

Conforme a esta disposicién, la Autoridad Portuaria de Ceuta hace uso - pource

de las tecnologias de informacién necesarias para establecer una sede

© Autoridad Portuaria de Ceuta - 2010

electrénica, mediante la que asegura la disponibilidad, el acceso, la

integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los
datos, informaciones y servicios que gestiona en el ejercicio de sus

competencias.

(hitps://sede.puertodeceuta.gob.es./Sede_Electrénica/MenuPrincipal.html)
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I_19. Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para
mejorar la calidad del servicio

La Autoridad Portuaria de Ceuta ha iniciado un proceso de mejora de calidad
en los servicios que presta a la Comunidad Portuaria. Dicho proceso se enmarca
dentro de un proceso global de calidad, definida y concertada con los clientes y
usuarios del Puertfo.

Los objetivos establecidos para acometer este proceso de calidad en los servicios
de la comunidad portuaria fueron:

o Introduccién de la cultura de calidad en la Comunidad Portuaria de
Ceuta

e Implantacién de las acciones necesarias para mejorar la calidad del
servicio en la Autoridad Portuaria.

Mejora de la calidad de las infraestructuras portuarias

La Autoridad Portuaria establece en su Plan de Inversiones 2010-2014 una serie
de actuaciones para mejorar la calidad de los servicios prestados a nivel de

mejora y modernizacién de las infraestructuras:

e Puesta en servicio del Punto de Atencién al Transporte Terrestre, que
permitird agilizar los tramites aduaneros asociados al tréfico de
mercancia por este medio.

e Habilitacién explanada de la ampliacién del puerto de Ceuta, fase
inicial, lo que permitira su explotacién y el acceso de buques de mayor
calado.

e Proyecto de climatizacién y nuevo centralizado de contadores de la
estacion maritima.

e Remodelacién y ordenaciéon de la dérsena para embarcaciones
auxiliares del puerto.

e Adquisicién de una groa-automévil de 110 t.

e Refuerzo de la cimentacién del atraque n® 1.

e Recalce del edificio galeria atraque n° 3.

o Refuerzo escollera en el dique de la explanada de la Marina.

e Ordenacién de la planta baja de la estacién maritima.

e Remodelacién de los accesos al puerto desde el nuevo enlace Puerto-
frontera de “El Tarajal”.

e Habilitacién del muelle de Espaiia.

Implantacién de Sistema de Gestién de Calidad

Con el objeto de mejorar la eficacia de los procesos aplicados y la satisfaccién
de los clientes, la Autoridad Portuaria desarrolla, a lo largo del afio 2010, el
proceso de disefio e implantaciéon de un Sistema de Gestion de Calidad
conforme a los requisitos de la Norma internacional UNE-EN ISO 9001:2008,
aplicable a las actividades de sefializaciéon maritima y gestién del dominio

publico portuario.

Parédmetros de calidad recogidos en el Plan de Empresa

El Plan de Empresa de la Autoridad Portuaria establece el posicionamiento
estratégico de la misma, incluyendo el conjunto de obijetivos y actuaciones que
definen sus perspectivas de gestion. Este documento recoge el enfoque al cliente
de la gestién portuaria y el objetivo de mejorar de forma continua las
condiciones de calidad de los servicios portuarios, para lo que se hace uso de
los mecanismos adecuados (estudios o alianzas con ofros puertos, estudios de

mercado, etc.).
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Desarrollo de Cartas de Servicios

En el marco general de la politica de calidad en la Administracién General del
Estado, regulada por el Real Decreto 951/2005 de 29 de julio, la Autoridad
Portuaria de Ceuta ha elaborado cartas de servicios, en los dmbitos de “servicios

al pasajero” y “servicios electrénicos”.

La Carta de Servicios Electrénicos recoge los servicios que son facilitados por via
telemdtica y esté¢ dirigida a empresas externas, Administracién Poblica e
Instituciones y entidades vinculadas al sector.

la Carta de Servicios al Pasajero, enumera todos aquellos servicios que se
prestan al pasajero, desde su estancia en la Estaciéon Maritima hasta su
embarque o desembarque en el buque.

Estos documentos constituyen el instrumento a través del cual se da a conocer a
los usuarios los servicios que se ofrecen, los derechos que les asisten en sus
relaciones con la Administraciéon General del Estado, los compromisos de
calidad adquiridos y los indicadores de cumplimiento de los mismos.

De este modo, las cartas de servicios constituyen una oportunidad para construir
un punto de encuentro entre las necesidades y expectativas de los usuarios de
los servicios y la capacidad de la Autoridad Portuaria para desarrollarlos.

ERVIGIOS
NRONICOS

Enrojo la Autoridad Portuaria de Ceuta y en verde  ;
laE Maritima.

La Estacién Maritima cuenta con un servicio de
taxis (956.51.54.06 /07 / 08)

Direcciones

Autoridad Portuaria de Ceuta
Muelle de Espafia s/n - 51001 Ceuta
‘apceuta@puertodeceuta.com
Teléfono: 956585453
‘www.puertedeceuta.com

Estacién Maritima (Oficina de Turismo)
Mvelle Cafonero Dato s/n - 51001 Ceuta
Teléfono: 956501410

Fax: 856200565

www.furiceuta.com




Parémetros de calidad aplicables a operaciones portuarias

Respecto a las condiciones de calidad de los servicios portuarios, la Autoridad
Portuaria de Ceuta incorpora al pliego de prescripciones particulares para la
prestacién de estos servicios una serie de requisitos aplicables en esta materia.
Entre otros, se requiere que:

o El prestador de los servicios acredite la solvencia técnica y econémica-
financiera

e Disponga de los medios humanos y materiales suficientes que permitan
desarrollar las operaciones establecidas, tanto las mas simples como las
més complejas, en condiciones de seguridad, calidad, continuidad y
regularidad en funcién de las caracteristicas de la demanda

o Desarrolle las operaciones en un tiempo razonable acorde con las
caracteristicas del buque, atendiendo en su caso a las posibles
instrucciones que emanen de la Autoridad Portuaria

e Mantenga unos esténdares minimos de calidad, calculados conforme a
una serie de indicadores de calidad establecidos en el pliego

o Establezca una politica adecuada de gestion de quejaos y
reclamaciones

e Disponga de una certificacién de servicios, emitida por una entidad
acreditada a tal efecto por la Entidad Nacional de Acreditacién

e Disponga y mantenga duranfe todo el periodo de vigencia de la
licencia, de una certificacién de calidad conforme a la Norma UNE-EN
ISO 9001

e Adquiera el compromiso de participar en cualquier iniciativa que la
Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los

servicios

Por ofra parte, con el fin de garantizar una explotacién razonable del dominio
pUblico otorgado, los titulos concesionales incorporan una cléusula de actividad

minima o de tréfico minimo de obligado cumplimiento.

Conforme a la Ley 48/2003, modificada por la ley 33/2010, dos compaiias
navieras se benefician de las bonificaciones aplicables a la tasa de actividad
por el cumplimiento de los referenciales de calidad establecidos por la Autoridad
Portuaria.

Conforme a los datos aportados por las mismas,
un 18% de empresas portuarias  han
desarrollado alguna iniciativa enfocada a la
mejora de la calidad del servicio, ya se trate de
implantaciéon de  Sistemas de Gestion de
Calidad o de otros mecanismos para la mejora
de la eficiencia.
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Nuestro puerto

I_21. Iniciativas impulsadas para evaluar la satisfaccién de los
clientes, recibir y gestionar quejas y sugerencias (GRIPR5)

Satisfaccion de los clientes

Con una frecuencia bianual, la Autoridad Portuaria de Ceuta aplica un sondeo
entre sus clientes, con el fin de obtener su percepcién sobre la calidad de los
servicios que reciben, prestados o gestionados por la Autoridad Portuaria.

Estos estudios se han dirigido a:

e Agentes de transportes y aduanas
o Compaiias navieras-buques

e  Pasajeros

e Concesionarios

En el momento de la elaboracién del presente documento el proceso se
encuentra en curso. No obstante, se presenta a continuacién un resumen de los

resultados de la campafia anterior.




AGENTES DE TRANSPORTES Y ADUANAS EMPRESAS CONSIGNATARIAS
Valoracién servicios Valoracién Aspectos mejor Aspectos peor Valoracién Aspectos mejor Aspectos peor
autoridad portuaria* | infraestructuras* valorados valorados servicio* valorados valorados
5,4 4,8

Claridad y exactitud de  Nivel de vigilancia Recogida de Flexibilidad horaria Precio

las facturas y seguridad residuos de buques Claridad en las facturas Disponibilidad
Liquidaciones correctas Espacios recursos humanos
Nivel de senalizacién disponibles
marftima Servicio de 7,1 Flexibilidad horaria Precio
practicaje Claridad en las facturas

Servicio de 5,8 Claridad en las facturas Precio

recursos humanos

Valo.rauon servicios | - Valoracién Aspectos mejor Aspectos peor Servicio de amarre 8 Aledsilield heeric Ricete
autoridad portuaria* | infraestructuras* valorados valorados ; .
6,9 6,3

Claridad y exactitud de  Nivel de vigilancia At v iele dial

las facturas y seguridad Servicios de la 6,2 Accesibilidad de la APC  Transparencia en el
Liquidaciones correctas Aparcamientos Autoridad Portuaria para atender quejas y funcionamiento de
Adecuacién conexiones sugerencias la APC
Yy accesos Soluciones tecnolégicas  Nivel de vigilancia
para intercambio de y seguridad
informacién

PASAJEROS Infraestructuras 5,4 Disponibilidad de Conservacién de
atraque las infraestructuras
Valoracién servicios Aspectos mejor valorados Aspectos peor valorados Nivel de sefializacién Nivel de
reabldos maritima sefalizacion
Facilidad para acceder a la Puntualidad terrestre
Civdad Disponibilidad y fiabilidad d
isponibilidad y fiabilidad de
Trato recibido 8 la infor?rl\ccién *Valoracién media entre los diferentes aspectos evaluados, puntuando de 1 a10. (1 peor

puntuacién, 10 mejor puntuacion)
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Se exirae, del andlisis de los datos presentados, que los aspectos mejor
valorados son los relacionados con la liquidacién de tasas, la emisién de las

facturas y la atencién prestada.

En el extremo-opuesto, los aspectos peor valorados de forma general fueron el
_nivel'de vigilancia“y seguridad y el precio de los servicios portuarios.

Conforme se describe en la “Memoria de Sostenibilidad” del afo 2009, se han
esarrollado actuaciones con el objeto de solventar las carencias percibidas por
d llad f I-objeto d Iventar | percibidas p
0s usudrios de los servicios, cuyos resultados se espera que se pongan de
[ de | y. ltad pera q pongan d
manifiesto en el préximo sondeo.

No obstante, en-lineas generales, el nivel de satisfaccion de los encuestados es
bastante elevado, lo-que anima a la Autoridad Portuaria a seguir mejorando de
forma continua para mantener el nivel de calidad ofrecido.
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Nuestro puerto

Gestién de quejas y sugerencias

La Autoridad Portuaria ha puesto a disposiciéon de clientes y usuarios los
siguientes medios para la presentacién de quejas y sugerencias:

e Buzén de quejas y sugerencias de la sede electrénica

e Impreso normalizado disponible en los puntos de servicio de
informacion de la estacién maritima

e Oficina de turismo habilitada en la estacién maritima

e Pagina web de la Autoridad Portuaria

o Teléfono de atencién al usuario: 900.580.530

o Registro de la Autoridad Portuaria

La Autoridad Portuaria de Ceuta da respuesta a las quejas y reclamaciones de
clientes u ofras partes interesadas conforme a la normativa de aplicacién.

De acuerdo a su enfoque al cliente y su politica en materias de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud, las reclamaciones son estudiadas y resueltas y las
solicitudes de informacién atendidas, con la mayor celeridad posible y siempre
respetando los plazos establecidos.

La Autoridad Portuaria ha resuelto de forma positiva todas las quejas recibidas a
lo largo del afio 2010. En su mayor parte, especialmente las formuladas ante la
Consejeria de Sanidad y Consumo, éstas eran atribuibles al servicio prestado a
los pasajeros por las compafiias navieras (por incumplimiento de los horarios
principalmente) y han sido remitidas a éstas. No obstante, la Autoridad Portuaria
ha efectuado un seguimiento de las mismas con el objeto de comprobar que el

cliente ha sido debidamente atendido.

N° de quejas y sugerencias
recibidas de particulares: 37

Dirigidas a la AP
directamente: 12

e Ante la Consejeria de
Sanidad y Consumo: 19

o Por el defensor del

pueblo: 6




lintegracién en el Sistema de
Transporte y movilidad sostenible

I_22. Accesos viarios y ferroviarios actuales y previstos y
estrategias para impulsar la modalidad puerto-ferrocarril (GRIEN6)

Accesos viarios actuales
PUERTO DE CEUTA
PLANO DE ACCESOS TERRESTRES

f 4 d BSGALA RRAMGR
P o LN 1 1

No existe conexién ferroviaria
del Puerto con el exterior, ni se
encuentra en proyecto, dada su
especial situacién geogrdfica.
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Nuestro puerto

Actuaciones previstas para la mejora de los accesos viarios

La Direccién General de Carreteras ha proyectado un nuevo acceso al Puerto, a
través de la futura carretera nacional “Puerto de Ceuta-Frontera de El Tarajal”,
que se espera que esté operativa en 2013. Esta via permitira la entrada del
trafico de vehiculos a la terminal de pasajeros desde el Oeste, facilitando el

acceso al Puerto y evitando la saturacién de las vias de circulacién de la
Ciudad.

Esta circunstancia afectaré al reparto de trafico en los viales de circulacion
interior del puerto, lo que requerird una serie de actuaciones, por parte de la
Autoridad Portuaria, para adaptar los accesos a la terminal de pasajeros al
nuevo enlace de conexién.

Estrategias adoptadas  por la  Autoridad Portuaria  para impulsar la
intermodalidad puertoferrocarril

Conforme se indica con anterioridad, el Puerto de Ceuta no estd conectado con
el exterior por via férrea. El cardcter fronterizo de la Ciudad de Ceuta limita las
posibilidades de desarrollo de este modo de comunicacién.

52




I_23. Estrategias adoptadas para impulsar el trafico Ro-Ro I_24. Evolucién del porcentaje de mercancia maritima que entra y

sale del puerto por rodadura, en relacién al total de mercancia

No se han desarrollado actuaciones dirigidas a impulsar el tréfico ro-ro, al no general maritima import-export.

encontrarse éste entre los traficos objetivo establecidos en la planificacion

estratégica del Puerto. Conforme se aprecia en esta
figura, el  porcentaje de

mercancia que enira o sale del

98 9 98,97 puerto mediante trafico rodado,

) a— . )

A en relacién al total de mercancia

general, se mantiene en cotas
similares en los Gltimos afos, pese

97,71 al incremento  experimentado
— entre los afios 2008 y 2009.
2008 2009 2010
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I Modelo de comunicacién: Comunicacién Institucional

Nuestro puerto

I_25. Grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria
(GRI 4.14)

Nivel alto

Trabajadores de la Autoridad Portuaria
Comité de Direccién de la Autoridad Portuaria

Nivel medio

Administracién Poblica: Puertos del Estado
o Ciudadanos
Comunidad Portuaria: Proveedores y Prestatarios de

Otras Administraciones poblicas
Otras instituciones o entidades vinculadas a la

Son grupos de interés o partes interesadas los colectivos o particulares que
pueden verse afectados por las actividades o la gestion de la Autoridad
Portuaria y que pueden influir en el desempefio de la misma.

Lla clasificacién de los grupos de interés atiende a criterios de capacidad de

influencia mutua entre la Autoridad Portuaria y los mismos.




I_26. Comunicacién y participacién de grupos de interés (GRI 4.16)

la Autoridad Portuaria de Ceuta establece los canales més adecuados de
participacién y comunicacién con sus grupos de interés, con el objeto de
responder eficientemente a sus necesidades, gestionando la percepcién que

éstos tienen de la organizacién y la informacién que demandan.

Estos procesos permiten establecer objetivos y compromisos de cardcter social,

ambiental y econémico que satisfagan sus demandas a todos los niveles.
Reuniones del Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién constituye el principal foro de comunicacién y
participacién de las principales partes interesadas externas e internas, estando
integrado por representantes de todos los sectores vinculados a la actividad
portuaria.

Su constitucién y régimen de funcionamiento queda regulados por la Ley
27/1992, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

En sus reuniones se informa sobre el desempefio de la actividad portuaria y se

adoptan las decisiones de mayor relevancia que afectan a las diferentes partes

interesadas.

Grupo de interés

Trabajadores de la Autoridad Portuaria

Reuniones del Consejo de
Administracién 2010:

N°1: 11-03-2010
N°2: 24-06-2010
N°3: 02-12-2010
N°4: 13-12-2010
N°5: 29-12-2010

Representantes en el Consejo
de Administracién
Centrales sindicales

Comité de Direccién de la AP

Presidente, Director

Concesiones y autorizaciones
Compaiiias navieras y buques
Proveedores

Prestatarios de servicios portuarios
Empresas locales

Otras entidades vinculadas

Cdamara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion
Colegios Profesionales
Confederacion de
Empresarios

Ciuvdadanos
Pasajeros
Empresas locales

Representantes del Municipio

y de la Ciudad

Administraciones publicas

Capitén Maritimo
Abogacia del Estado
Puertos del Estado
Delegacion de Gobierno
Ministerio de Fomento
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Cartas de servicios

Mediante las Cartas de servicios antes descritas, la Autoridad Portuaria informa
publicamente de los servicios que ofrece y los compromisos que adquiere en la

prestacién de los mismos.

Con su publicacion, se facilitard que determinados grupos de interés hagan efectivo
el ejercicio de sus derechos, proporcionandoles una influencia directa sobre los
servicios que se prestan en el Puerto y permitiéndoles equiparar lo que demandan

con lo que se ofrece.




Pagina web

A lo largo del afio 2010, la Autoridad Portuaria ha trabajado en la renovacién
de su pagina web, con el objeto de incorporar nuevos contenidos y actualizar
los ya existentes, creando una préactica, agil y eficaz herramienta de consulta y
comunicacién para:

o Ciuvdadanos

e  Pasajeros

e Buques y sus representantes

e Embarcaciones deportivas y recreativas

e Administracién publica

e Concesionarios y autorizados

o Empresas prestatarias de servicios portuarios
o Licitadores de concursos publicos

e Ofros miembros de la Comunidad Portuaria

Otros medios de comunicacién y participaciéon

Otros medios de comunicacién y participacién con sus grupos de interés,
establecidos por la Autoridad Portuaria son el Comité de Empresa, el Comité de
Seguridad y Salud, la gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones, la
celebracién de reuniones con partes interesadas infernas y externas con
regularidad, la realizacién de cuestionarios de satisfaccién, teléfono directo de
atencién al usuario, registro electrénico para informacién de usuarios, etc.

El Sistema de Gestion de Calidad, que se encuentra en proceso de desarrollo e
implantacién, potenciard el enfoque al cliente de la gestién de la Autoridad
Portuaria.

wwW.puertodeceyia. com

Oficina de informacién turistica

En la Oficina de Informacién Turistica, ubicada en la Estacién Maritima, se
ofrece informacién a los visitantes sobre la Ciudad y se atienden solicitudes de

informacién y/o reclamaciones formuladas por los pasajeros.

Memoria de Sostenibilidad 2010



I_27. Principales inquietudes de los grupos de interés (GRI 4.17)

TRABAJADORES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA COMUNIDAD PORTUARIA

e Promocién interna y nivel refributivo o Calidad de los servicios recibidos

e  Condiciones de trabajo seguras y saludables o Ajustes de tasas vy tarifas

e Conciliacién de la vida personal y profesional o  Conexién con ofras vias de transporte

e  Estabilidad laboral o Disposicion de las infraestructuras necesarias en adecuadas
condiciones

e  Creacién de empleo e Adecuados accesos y vias de comunicacién

e Disponibilidad de medios de comunicacién con la peninsula e Infraestructuras en adecuadas condiciones de mantenimiento
e Mantenimiento de condiciones ambientales adecuadas e Ajuste de farifas

e  Creacion de espacios ludicos y deportivos e Cumplimiento del horario y accesibilidad de la informacién
e Creacién de nuevos espacios e infraestructuras e Calidad de los servicios portuarios

e  Generacién de riqueza para la Ciudad

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

e Autosuficiencia econémica y generacién de riqueza
e  Optimizacién de recursos

e  Prevencién de la contaminacién

e  Percepcién de la sociedad

e  Responsabilidad social

Nuestro puerto




Meétodo aplicado para la identificacién y seleccion de los grupos de interés

(GRI 4.15 - 4.16)

La Autoridad Portuaria de Ceuta, con la participacién activa de su Comité de
Sostenibilidad, realizé en el afio 2009 una identificacién y clasificacién de sus
grupos de interés, como base para su primera “Memoria de Sostenibilidad”.

Desde ese momento, anualmente revisa este proceso y actualiza los resultados.
Para ello, aplica el siguiente procedimiento:

Identificacion d Evaluacion en
todas las partes
interesadas

funcién de la

capacidad de

influencia en la
actividad
portuaria

(internas o
externas)

Evaluacién en
funcién del nivel
de afectacién de
los mismos como
consecuencia de

la actividad
portuaria

Identificacion y
clasificar los
diferentes grupo:

de interés,
conforme a los

resultados

obtenidos
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I_28. Proyectos de coordinacion y colaboracién con otras
administraciones

Convenio con la Ciudad Auténoma de Ceuta en materia de respuesta ante

emergencias

En abril de 2010, el Presidente de la Autoridad Portuaria de Ceuta y el
Consejero de Gobernacién de la Ciudad Auténoma de Ceuta, formalizaron un
convenio de colaboracién para la prestaciéon del servicio de prevencién,

extincién y salvamento en el Puerto de Ceuta, por parte del cuerpo de bomberos

de la Ciudad.

Se incluye dentro del émbito de aplicacién del citado convenio la zona de
servicio ferrestre del Puerto de Ceuta, tanto espacios propios como
concesionados y los buques atracados.

En el marco de dicho Convenio, la Autoridad Portuaria aporta una
contraprestacién econémica a la Ciudad de Ceuta, regulada por el mismo.

Plan de empleo

La Autoridad Portuaria de Ceuta ha establecido un convenio con el Ministerio de
la Presidencia, a través de la Delegacién de Gobierno, para la incorporacién
profesional de personas desempleados de la Ciudad, realizando de este modo
una labor social de incalculable valor.

En el marco de este Convenio, en el Oltimo cuatrimestre de 2010 se ha puesto en
marcha el Programa de Apoyo al Area de Fomento, a través del area de
infervencion “Apoyo a la Conservacién del Espacio Portuario”, integrado por 33
personas (1 técnico superior, 2 oficiales y 30 ayudantes). Estas personas

actéan como grupo de apoyo en el mantenimiento y conservacién del entorno

portuario, llevando a cabo labores de limpieza, desbroce y jardineria.

Incorporacién a la estacion ndutica

En diciembre de 2009, la Autoridad Portuaria firmé la adhesién al consorcio
Estacién Nautica de Ceuta, pasando a formar parte de su Consejo Rector y

asumiendo la Vicepresidencia de dicha asociacién.

En el mes de enero de 2010 el consorcio Estacién Néutica de Ceuta se
incorporé como miembro de pleno derecho en la red nacional de la Asociacién
Espafiola de Estaciones Néuticas para la promocién y potenciacién turistica del
producto néutico de Ceuta.

La Estacion Nautica, disefiada y coordinada por empresarios e instituciones de
la ciudad de Ceuta, forma parte de una asociacién sin animo de lucro. La unién
de esfuerzos por parte de diferentes colectivos, le permite ofrecer un producto
homogéneo, una promocién y comercializacién comin, compartir gastos y
beneficios y establecer actuaciones a seguir, ofreciendo una imagen colectiva y
un servicio de calidad. La Autoridad Portuaria participa de forma activa,
estableciendo politicas comunes de gestién, calidad de servicio, imagen,
promocién y comercializacién. De esta forma, colabora en la mejora del

producto turistico nautico ofertado en las instalaciones portuarias.
Gestién de vehiculos abandonados

La Autoridad Portuaria se establece, entre sus objetivos para el afio 2011,
formalizar un Convenio con la Ciudad Auténoma de Ceuta para gestionar los
vehiculos que quedan abandonados en la zona de servicio.




IPromocién comercial

I_30. Descripcién de las iniciativas promovidas por la Autoridad
Portuaria para la promocién comercial del Puerto

Con el objeto de promocionar el Puerto en el sector cruceristico, el Puerto de
Ceuta ha estado representado en los siguientes eventos:

e Seatrade Cruise Shipping de Miami (U.S.A.)
e Seatrade Med de Cannes (Francia)

Ambas convenciones se posicionan en lo mds alto a escala internacional en lo
relativo a exhibiciones y foros de encuentro de todo tipo de sectores implicados
en la industria de los cruceros.

Por otra parte, el Puerto de Ceuta es miembro de la
asociacién  de  Puertos  del  Mediterraneo
MEDCRUISE. Su misién es promocionar la industria

de los cruceros en el Mediterraneo, proporcionando

una red de trabajo y oportunidades de desarrollo

profesional a sus miembros.

En el marco de este proyecto, el Puerto de Ceuta ha participado en las XXXVI 'y
XXXVII Asamblea General de Medcruise celebradas en Constanza (Rumania) y
Cannes (Francia), respectivamente, y en la organizacién y celebracién del Curso
de Formacién para los miembros de Medcruise en colaboracién con la Escuela

Europea de Short Sea Shipping.

Memoria de Sostenibilidad 2010
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Sectores obijetivo

Entre los objetivos que establece la Autoridad Portuaria en su estrategia
comercial se encuentra el fomento del tréfico de cruceros, que permite activar el
potencial turistico de la Ciudad y mostrar a la comunidad internacional sus
valores naturales y culturales. Las estadisticas de trafico demuestran que esta
actividad se ha consolidado en este Puerto que carecia de tradicién cruceristica.
No obstante, la Autoridad Portuaria seguird dedicando esfuerzos para recuperar

los niveles de afios anteriores e incluso alcanzar cotas superiores.

Entre los pilares que sustentan la politica de crecimiento del Puerto de Ceuta se
encuentran actividades derivadas de politicas y acuerdos de explotacion
compartidos entre la administracion local y la portuaria, promoviendo este
acercamiento a través de la potenciacién de las infraestructuras ndutico
deportivas y turisticas, equilibrando la presién social con la actividad econémica

comercial.

Mediante la explotacién de la explanada de Poniente, se pretende ampliar el
volumen de tréfico de mercancia contenerizada. Este constituye el medio de
transporte de mercancias mas eficiente en lo que a aprovechamiento de recursos
se refiere y que genera un menor impacto, en términos ambientales y de

seguridad.

Finalmente, la Autoridad Portuaria no descuida las excelentes instalaciones con

que cuenta el Puerto para aprovisionar de combustible a todos tipos de buques,
tanto atracados en puerto como fondeados en la bahia, con el objeto de que

esta octividad, que amoja excelentes resultados y que constifuye ‘ I_31. Gastos destinados a promocién comercial del Puerto: 192.452 € ‘

aproximadamente la mitad del volumen de tréfico portuario, mantenga su

tendencia ascendente. ‘ Porcentaje en relacién con ofros gastos de explotacién: 2,65 % |

Nuestro puerto




I . . . . o Colocacién de paneles electrénicos en la estacién maritima para informar a
COmprom ISO |nSh1.UC|OnG| los usuarios sobre los horarios de los buques y ofra informacién de interés.

(Meteorologia, tréfico, etc.).

I_32. Proyectos de comunicacién y prestacién de servicios por

internet v ofras vias telemdticas
N2 de procesos o tramites realizados via internet

o Aplicacién para la solicitud de escalas o servicios por parte de los buques o

solicitantes (DUE), via telematica. (Disponible en www.puertodeceuta.com). 2(5)88
o Aplicacién informatica online para la recepcion y gestion de solicitudes para 2(5)88 .

la admisién de mercancias peligrosas, conforme al Real Decreto 145/1989. 2:500 -

(Plataforma disponible en www.puertodeceuta.com). 2.000 -

1.500

o Actualizacién y mejora de la pagina web del Puerto, ampliando los 1.000

contenidos en materia de seguridad, proteccién, medio ambiente y 500

sostenibilidad en general. 0

2007 2008 2009 2010

o Continuacién con los trabajos de desarrollo de una herramienta informética
que permita al Centro de Coordinacién de Salvamento (CCS), identificar las
diferentes concesiones y localizar a sus responsables, en caso de

emergencia.

o Puesta en servicio de una sede electrénica y un registro electrénico que
permite realizar trémites a los usuarios del Puerto via telemética, asi como

trasladar quejas y sugerencias a la Autoridad Portuaria.

e Puesta en marcha de una herramienta informdtica que permite obtener
informes, datos y ratios necesarios para incorporar al Cuadro de Mando
Integral, permitiendo obtener mayor beneficio de esta herramienta y

agilizando el tratamiento de los datos.
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I_33. Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria

En el afio 2010 se ha iniciado un estudio micro-oceanogréfico de las zonas |y I
de aguas del Puerto y espacios litorales adyacentes, con el fin de caracterizar el
comportamiento de vertidos y los pardmetros oceanograficos de estas aguas.
Este proyecto sigue en proceso a lo largo del afio 2011.

En el marco de este estudio se determinarén parédmetros ambientales, biolégicos
y oceanogréficos como oleaje, corrientes, temperatura, salinidad, densidad y

fluorescencia de la produccién fitoplancténica en la columna de agua.
La aplicacién de los resultados de este estudio permitira:

e Determinar el comportamiento y trayectoria de posibles vertidos
accidentales de hidrocarburos en el medio marino,

e La caracterizacién de estas aguas, catalogadas como Masas de Aguas
Muy Modificadas (MAMM), en el marco del proceso de Planificacién
Hidrolégica y

o la proteccién del patrimonio natural y la biodiversidad marina y sus
habitats en la zona de influencia de las operaciones portuarias.

Por ofra parte, con el propésito de fomentar la Investigacién, Desarrollo e
Innovacién en los proyectos y servicios que contrata la Autoridad Portuaria, ésta
hace extensivos los criterios de valoracién técnica sobre 1+D+i en los contratos
de prestacién de servicios, conforme a la Orden FOM/4003/2008, de 22 de
julio, por la que se aprueban las normas y reglas generales de los
procedimientos de contratacién de Puertos del Estado y de las Autoridades

Portuarias.

Recursos destinados a programas de 14+D: 24.950 €

Porcentaje respecto al total de gastos e inversiones de la APC: 0,01 %
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I_34. Fundaciones, iniciativas culturales, programas docentes u
ofros programas sociales promovidos o apoyados por la
Avutoridad Portuaria

e Fundacién Museo del Mar. El objeto de esta Fundacién es la
investigacion en el campo de la biodiversidad marina y sus hébitats y
la difusién de la riqueza del medio marino a todos los niveles. Cuenta
con una sala permanente de exposicién en el Puerto dedicada a los
tetrépodos marinos de la regién de Ceuta, desde la que se atienden
visitas de alumnos estudiantes a través de la Consejeria de Educacion y
Cultura de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

e En consonancia con el propésito de la Autoridad Portuaria de constituir
un modelo para la Comunidad Portuaria, ésta promoveréd en el préximo
ejercicio cursos de formacién en materia anti polucién para el personal
de las compaiiias petroliferas, con un elevado nivel de confenidos

prdcticos.
e Becas .C.C.P.
e Formacién profesional

e Organizacién de la Il Edicion del Concurso Nacional de Piano Ciudad

de Ceuta en colaboracién con ofras entidades
o Competicion club de petanca
e Patrocinio campeonato nacional de futbol de Autoridades Portuarias

e Patrocinio del equipo de futbol sala de la Autoridad Portuaria de Ceuta,
en el XV Campeonato Nacional Interpuertos celebrado en el Puerto de
Ferrol

o Colaboracién actos festividad Virgen del Carmen

e Campeonato infantil de fitbol de la Guardia Civil

Colaboracién en el patrocinio del programa de actos con motivo del
75 aniversario de la fundacién del diario local "El Faro de Ceuta"

Colaboracién en el patrocinio de la celebracién en Ceuta de la LXI
Asamblea General de la Asociacién de Antiguos Alumnos de los
colegios de la Guardia Civil

Apoyo en las distintas actividades programadas por la Estacién
Nautica durante el afio 2010.

| Regata Infercontinental
PuertoSherry-Ceuta-Melilla

Il Regata de vela crucero Ceuta-El

Campello
Regata Ceuta 2+2

Regata Sotogrande-Ceuta-Melilla

52 \(l?f{n\ Gt~ Nl
118 AL 235 DE ABRIL DE 201!

Recursos destinados: 54.391 €

Porcentaje respecto al total de gastos e inversiones de la APC: 0,22 %




I_35. Programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase refiere. La magnitud del mismo requiere que se desarrolle a lo largo de
puerto-ciudad varios ejercicios, habiéndose completado hasta el momento las

actuaciones previstas para el afio 2010.
El carécter de insularidad de la Ciudad Auténoma de Ceuta y la ubicacién del

Puerto de Ceuta casi inmerso en el centro de la ciudad, hace que la relacién del e Acondicionamiento del aparcamiento subterréneo del Punto de
mismo con su entono social sea bastante estrecha. Atencién al Transporte Terrestre.

De hecho, sus infraestructuras se encuentran anexadas en algunas ocasiones a
las de la propia ciudad, ya que gran parte de las infraestructuras de accesos,
servicios y ocio de la ciudad se han creado a partir de terrenos ganados al mar.

El desarrollo econémico de la ciudad se encuentra muy marcado tanto por la

evolucién del propio Puerto, como por la conexién con la peninsula las . y .
prop ! P P Y En este sentido, la creacién de la nueva carretera nacional “Puerto de Ceuta-

oportunidades socioculturales promovidas por la Autoridad Portuaria. o y )
P P P Frontera de El Tarajal”, por parte de la Demarcacién de Carreteras, reportard

De hecho, las iniciativas de interés general realizadas por la Autoridad Portuaria una serie de beneficios a los ciudadanos, proporcionando un enlace més directo

en la mayoria de los casos han tenido siempre una gran acogida popular, como y fluido al puerto y descongestionado otras vias principales de la Ciudad.

pueden citarse la cesién de los terrenos para la construccion del helipuerto, del . .
Este proyecto se encuentra en curso, tras lo que la Autoridad Portuaria

Parque del Mediterraneo y la zona de uso deportivo y ocio. . .,
acometerd una remodelacién de los accesos al Puerto desde este nuevo enlace.

Algunos de los proyecios que han sido llevados a cabo por la Autoridad También con el objetivo de mejorar la interfase puerto-ciudad, la Autoridad

Portuaria en el afio 2010 para favorecer la integracién puerto-ciudad y mejorar . L S . .
Portuaria ha proyectado para el préximo ejercicio una serie de actuaciones

la interfase entre estos dmbitos son: L . . L
dirigidas a la adecuacién y mejora de las zonas verdes y ajardinadas del
e Moderizacién de la terminal marifima que sirve al tréfico con el Puerto camino de servicio de la avenida Cafionero Dato. Esta avenida cuenta con una

zona ajardinada en su mediana

de Bahia de Algeciras, doténdola de instalaciones adecuadas,

que, ademds de constituir una

ampliacién de las dreas de aparcamiento, mejoras de accesibilidad al Recursos destinados a programas o

division fisica entre los viales,

publico, en cuanto a comodidad y confort y a seguridad mediante un proyectos de mejora de la interfase

sistema de gestion informética para el control de flujos de pasajeros y ennoblece la conexion entre el puerto-ciudad: 1.033.833 €

vehiculos y equipos de CCTV. Puerto y la Civdad.

Porcentaje respecto al total de gastos e
Este proyecto situaré a la terminal maritima del Puerto de Ceuta como inversiones de la APC: 4,09 %

referente del sistema portuario espafiol en cuanto al tréfico de pasaje se

Memoria de Sostenibilidad 2010
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I_36. Recursos destinados a protecciéon y seguridad I_37. Actuaciones desarrolladas en materia ambiental (GRI EN 30)

En la siguiente tabla se presentan las actuaciones més relevantes en materia de De igual forma, aunque se describen con mayor nivel de detalle en el capitulo
proteccién y seguridad, iniciadas por la Autoridad Portuaria de Ceuta a lo largo correspondiente, se relacionan a continuacién las iniciativas de carécter
del afio 2010. Estas se describen con mayor nivel de detalle en el capitulo ambiental desarrolladas en el afio 2010 por la Autoridad Portuaria de Ceuta:

relativo a la dimensién social de la presente Memoria de Sostenibilidad.

1 Mantenimiento sistemas defeccién y actuacién contra incendios
2 Mantenimiento dispositivos DDD
3 Mantenimiento sefializacién horizontal y vertical
4 Mantenimiento ofro equiopamiento con relevancia en la proteccién y seguridad
5 Inspecciones periédicas reglamentarias - - — - -
5 Mantenimiento certificacion OHSAS 18001 1 Medios de prevencién para la contaminacién marina accidental
7 Servicio de Prevencién Ajeno 2 Asistencias técnicas para Mantenimiento del SIG y Auditoria externa
8 Servicio de prevencién y extincién de incendios a buques 3 Sew{c!o de r.eco.gldo de RSU laming agua_
9 Trabajos de divulgacion en seguridad laboral 4 Sew{c!o de ||mp-|ezo del Pl‘JedO de '_QSU viaro
5 Servicio de gestién de Residuos Peligrosos
6 Servicio de gestién de aguas residuales urbanas
7 Servicios DDD y andlisis bacteriolégico
Recursos destinados a proteccién 8 Vigilancia ambiental mediante indicadores biolégicos
y seguridad: 82.600 € 9 Consumo energético
10 Consumo agua potable
Porcentaje respecto al total de gastos e 11 Programas divulgativos de M.A.
inversiones de la APC: 0,33 % 12 Gastos por Servicios Marpol
13 Estudio de micro-oceanografia de las zonas | y Il
14 Asistencia técnica memoria de sostenibilidad

Recursos empleados en materia
medioambiental: 2.685.654 €

Porcentaje respecto al total de gastos e
inversiones de la APC: 10,63 %

Memoria de Sostenibilidad 2010
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Distinciones recibidas durante el periodo informativo

Un afio més, la Autoridad Portuaria ha superado satisfactoriamente la auditoria
anual de su Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a las normas UNE-EN ISO 14001 y OHSAS 18001.

La entidad de certificacion Det Norske Veritas (DNV), debidamente acreditada y
con una dilatada experiencia en los sectores portuario y naval, ha certificado
que este sistema de gestion cumple rigurosamente las normas de referencia y se
mantiene de forma eficaz.

El resultado favorable que, afio tras afio, obtiene la Autoridad Portuaria en estas
auditorias, pone de manifiesto la mejora continua de gestién por parte de la
Autoridad Portuaria en los émbitos social y ambiental.

OHSAS 18001 UNE-EN-ASO 14001

%y B
owv

8

EMPRESA CERTIFICADA

IDINIW

EMPRESA CERTIFICADA

La certificacién de un Sistema de Gestién
permite demostrar a la Organizacién que
sus servicios se gestionan con eficacia y
responsabilidad, constituyendo al mismo

tiempo una herramienta para la mejora

continua.
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Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
DIMENSION ECONOMICA

Il Politica econémica de la
Autoridad Portuaria

La Autoridad Portuaria de Ceuta establece como uno de sus principales retos
desarrollar su actividad de manera eficiente y competitiva, optimizando los
recursos disponibles y garantizando su crecimiento y rentabilidad bajo el

principio de una gestién transparente.

En este sentido, la planificacién estratégica en la que la Autoridad Portuaria ha
considerado la  complicada actual  situacién  socioecondmica  a  nivel

internacional, se basa, entre otros, en la consecucién de los siguientes retos:

e Incrementar el volumen de negocio y los objetivos comerciales,
diversificando la oferta y aprovechando al méximo las inmejorables
posibilidades geoestratégicas del Puerto.

e Alcanzar una rentabilidad adecuada.

e Optimizar y rentabilizar inversiones.

e  Contener el gasto.

Para el afio 2011, se espera que el tréfico portuario se vea incrementado en un
2% con respecto al del ejercicio 2010. Este aumento estaria asociado al trafico
de graneles sélidos sin instalacién especial, debido principalmente a la puesta
en funcionamiento de una nueva linea dedicada al trafico de graneles para el
sector de la construccién, estimando el movimiento en 100.000 toneladas
adicionales a las cifras obtenidas en el afio 2010.

Respecto al tréfico de pasaje se estima un descenso del 5% como consecuencia
de la entrada en funcionamiento de las nuevas instalaciones del Puerto Tanger

Med, hecho también previsible.

Al margen de los traficos, entre las actuaciones principales de este ejercicio
2010 destacan: las obras de acondicionamiento del punto de atenciéon al
transporte terrestre, la habilitacién de la explanada “ampliacién del Puerto.1°
fase”, la adecuacién de la red de agua no potable, la climatizaciéon y nuevo
centralizado de contadores de la Estacién maritima, etc.

Desde el punto de vista de la futura oferta de infraestructuras, es de destacar el
inicio de las obras de acondicionamiento de la explanada de la “ampliacion del
Puerto.1? fase”, con la que se ha visto aumentada la superficie del Puerto
mediante terrenos ganados al mar. Aunque éstos no se encuentran aln
disponibles, se pretende que en un futuro préximo comience el asentamiento de
empresas y negocios, destinando este espacio a actividades industriales y

logisticas y al uso comercial portuario.

Con estas perspectivas de desarrollo, el Puerto pretende generar alternativas y
nuevas fuentes de ingreso que garanticen el crecimiento de la economia local,

intfimamente ligado con el mismo.

Con respecto a los resultados financieros, el Puerto de Ceuta sigue estando
limitado. Por una parte ve sometidos sus ingresos a un régimen de bonificacién
al tréfico insular que supone una verdadera limitacién de sus resultados habida
cuenta ademds de que no existe trafico exterior de mercancias, y de otro,
porque la coyuntura con el pais vecino limita el hinterland del Puerto

practicamente a la Ciudad.

Esta singular situacién provoca que la maltrecha economia del organismo
portuario tenga que soportar, sin otros recursos, la subvencion del Estado a la

economia local.

La situacion se complica por ofra parte, si se tiene en cuenta que los gastos de
explotacion son més elevados que los que se tendrian a igualdad de condiciones
en la peninsula, ya que con respecto a los sueldos y salarios del personal son




mayores por efecto del plus de residencia, existe un mayor coste en los
suministros (compras y almacén), y el sistema impositivo local (IPSI) agrava la
inversion y por tfanto repercute proporcionalmente en un incremento de la

dotacién para amortizaciones.

No obstante, en 2010, y gracias a la estrategia puesta en marcha desde
principios de 2008, el Puerto de Ceuta cierra este ejercicio con una mejora
significativa del resultado operativo y mantiene la reduccion y control de costes
en todas las dreas. De esta forma, el Puerto de Ceuta se posiciona de cara al
futuro y organiza y certifica sus procesos de gestién, para las evaluaciones y
control de los riesgos, el control de su entorno y los rendimientos de la empresa.

La contribucién de la Autoridad Portuaria al desarrollo sostenible se ha ido
materializando en el cumplimiento de sus compromisos con los grupos de interés
con los que interactia, armonizando su actividad de crecimiento sostenible, con
el desarrollo profesional de sus empleados, la creacién de valor econémico y

financiero, y el respecto y la garantia de un medio ambiente adecuado.

En esta linea, la politica de sostenibilidad de la Autoridad Portuaria llevada a
cabo durante el ejercicio 2010 ha incluido los diferentes compromisos y

programas de actuacién:

Compromisos con el capital humano

Fomentando la formacién y el desarrollo profesional de los trabajadores,
aplicando las medidas necesarias para disponer de las mejores condiciones de
seguridad y salud para los mismos, y por dltimo, garantizando los medios
necesarios para mejorar la accesibilidad y gestiones en materia de recursos
humanos por parte de los trabajadores. Para ello, se ha procedido al desarrollo
de la herramienta Portal del Empleado, actualizacién de la red de ficheros de

datos de cardcter personal, etc.

Compromiso con la sociedad

Creando e innovando medios de comunicacién al servicio de la ciudadania,
permitiendo asi mantener y fomentar el didlogo permanente con todos los grupos
de interés, impulsando sus necesidades, incorporando sus expectativas y
poniendo en su conocimiento los servicios ofrecidos y los medios necesarios
para la solicitud de los mismos. Implantacién de nueva pégina web, creacion de
sede electrénica con buzén de sugerencias, elaboracion de Carta de Servicios al

Pasajero y una Carta de Servicios electrénicos, efc.

Compromiso con proveedores y empresas operadoras

Estimulando a los proveedores y a las empresas que operan en la zona de
servicio a que incorporen mejoras en su comportamiento econémico, ambiental y
social, priorizando las relaciones con aquéllos que adquieren criterios de
sostenibilidad en su gestién, colaborando y coordinando con ellos actuaciones
conjuntas para asegurar la mejora de los procesos de la Autoridad Portuaria y la
satisfaccién de sus grupos de interés.

En cuanto a la mejora de los recursos disponibles, se ha cumplido el Plan de
Austeridad acordado por el Gobierno que aprueba reducir los gastos de
explotacién, asi como los de personal. Para ello, la Autoridad Portuaria, a través
del Departamento de Asuntos Juridicos y Secretaria General y en concreto, el
area de recursos humanos, ha puesto en marcha las medidas necesarias de

reduccién del gasto y el incremento de los ingresos asociados a dicho servicio.

Se ha aplicado una reduccién de los gastos asociados a compras de materiales,
tanto para oficinas como a trabajos de reparacién y conservacién, reduciéndose
asi a lo estrictamente necesario y ajusténdose lo més posible a los
requerimientos reales de la demanda buscando en todo momento el equilibrio

financiero.
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ISituacion econémica financiera

E_O01. Rentabilidad sobre activos (GRIEC1)

El porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos totales’ durante el

ejercicio 2010 ha sido de un 1,32% teniendo en cuenta la rentabilidad anual de

esta Autoridad Portuaria.

E_02. EBITDA (GRIEC1)

Se detalla con este indicador la evolucién del EBITDA (Earnings Before Interests,

Tax, Depreciation and Amortization) expresado como euros por tonelada
'De acuerdo con la definicién

del articulo 1.4 de la Ley
33/2010, de 5 de agosto, de
modificacién de la ley
48/2003, de 26 de noviembre,
de régimen econémico y de

movida, durante los Gltimos ejercicios:

EBITDA 2008 2009 2010
3,18€/t -5,29€/t 1,90€/t

prestacién de servicios en los

puertos de inferés general.

El EBITDA expresado en tanto por ciento durante los Gltimos tres afios se detalla

en la siguiente tabla:

EBITDA 2008 2009 2010
-75,46% 267,61% 143,33%
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E_03. Servicio de la deuda
Se indica a continuacién el Servicio de la deuda, expresado como:

Sd = 100 amortizacién de deuda + intereses
N cash flow

Sd =70,95

E_04. Activos sin actividad

El siguiente indicador describe los activos sin actividad definidos como terrenos y
bienes naturales sin actividad durante los Gltimos cinco afios, que puedan ser

puestos en valor econémico, social o ambiental.

Los activos sin actividad han alcanzado el 2,06%, expresado como porcentaje
del valor contable neto sobre el total de activos netos medios (conforme a la
definicién del articulo 1.4b de Ley 33/2010, de 5 de agosto).

E_05. Gastos de explotacién respecto a ingresos de explotacién

La relacién entre los gastos de explotacién respecto a los ingresos de

explotacién durante los tres Gltimos ejercicios se presenta en la siguiente tabla:

2008 2009 2010

Gastos explotacién/
ingresos explotacion

Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
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INivel y estructura de las
Inversiones

E_06. Evolucién de la inversién publica

Se expone en el siguiente grafico la evolucién de la inversién publica durante los
cinco 0ltimos afios a cargo de la Autoridad Portuaria en relacién al cash flow:

Inversién Publica (€)

12 1 10,08

10 4

8 _

61 406 4,27

4 _

’ _J 1’54 1’5 l
0 - B -

2006 2007 2008 2009 2010
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E_07. Evolucién de la inversién ajena frente a la inversién publica
a cargo de la Autoridad Portuaria

Se representa en el siguiente gréfico la evolucién de la inversién ajena frente a
la inversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria:

Inversién ajena frente a la publica (%)
140 7 122,14
120 +
100 -+
80 -
60 -
40 A 20,21 24,63

20 - 5 10,39
. H - B

2006 2007 2008 2009 2010
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E_08. Evolucién de la renovacién de activos

Se muestra la evolucién de la renovacion de activos expresada como la relacion
del volumen de inversién anual respecto a los activos netos medios, conforme a

definicion del articulo 1.4 de la Ley 33/2010 en el siguiente grafico:

Renovacién de Activos

0,25 - 0,23
0,2 -
0,15 A
0,1 - 0,07
0,06 0,05 0,06
o Hm BB
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2006 2007 2008 2009 2010



INegocio y servicios

E_09. Evolucién de los ingresos por tasas de ocupacién y actividad

Los ingresos por tasa de ocupacién y por tasa de actividad durante los Gltimos
afios, asi como el porcentaje de cada uno de ellos respecto de la cifra de

negocios se muestra en la siguiente tabla:

Ingresos 2008 2009 2010
TASA OCUPACION 2.956.735,64 3.277.131,05 3.835.922,24

TASA ACTIVIDAD 823.152,31 981.589,5 830.919,31
% T.OCUPACION 19,32 22,89 25,44
% T.ACTIVIDAD 5,38 6,86 5,51

E_10. Evolucién de las toneladas movidas por superficie

Se exponen a continuacién las toneladas movidas por metro cuadrado de la
zona de servicio terrestre con uso comercial en el Puerto durante los dltimos

afos:

2007 2008 2009 2010
t/m? 11,83 12,59 12,71 11,41
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E_11. Evolucién de las toneladas movidas por metro lineal de Ingresos por tarifas comerciales respecto del importe neto de la cifra de negocio

muelle
Los ingresos por tarifas comerciales respecto del importe neto de la cifra de

Teniendo en cuenta los metros lineales de muelle en activo, en vez de los metros negocio durante el afio 2010 han sido de un total del 10,34%.
cuadrados de la zona de servicio, las toneladas movidas durante los Gltimos

afios han sido las siguientes:

2007 2008 2009 2010
t/m 771,82 820,83 828,66 743,84

Nota: Se entiende por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante

los tres Gltimos afos.
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IValor generado y productividad

E_12. Evolucién del importe neto de la cifra de negocio por

empleado

Se muestra en el siguiente grdfico la evolucién del importe neto de la cifra de

negocio por empleado (plantilla media anual):
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E_13. Evolucién del EBIDTA por empleado (GRIEC9)

Se representa en el siguiente grdfico la evolucién del EBITDA por empleado

(plantilla media anual):

60.000
40.000
20.000

0

EBITDA
7 47.248,15
34.551,32
7 24.502,41 .
2007 2008 2010

-20.000 -

-40.000
-60.000
-80.000
-100.000

-78.659,91

Generacién de fondos por trabajador

la generacién de fondos (cash), expresado como miles de euros/n° de
trabajadores ha sido de un total de 27,18.
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Ulmpoc’ro econdémico-social

—
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E_15. Estimacién del valor aiadido bruto
de la Comunidad Portuaria (GRIEC9)

Se expresa este indicador teniendo en cuenta el
valor afiadido bruto (VAB), expresado como cash
flow més remuneracién de asalariados, obteniendo
el resultado de un total de 7.096.434,67 €.

84



—




| Politica de Recursos Humanos de
la Autoridad Portuaria

La estrategia de Recursos Humanos conforma la base y el fundamento para el
cumplimiento de la responsabilidad social fijada por la Autoridad Portuaria de
Ceuta.

Para ello, la Autoridad Portuaria establece como una de sus lineas estratégicas

fundamentales “conseguir un equipo humano motivado y formado”.

Para el logro de este objetivo durante el ejercicio 2010 se han llevado a cabo
las siguientes lineas de accién de mejora:

e Mejora de los procesos de gestion en materia de proteccion y
seguridad mediante la implantacién de un manual de procedimientos
para el funcionamiento del servicio de vigilancia de la policia
portuaria. La Autoridad Portuaria apuesta por la especializacién del
personal adscrito a este grupo profesional para el desempefio de las
funciones de seguridad atribuidas.

e Puesta en funcionamiento del “Portal de Competencias” como
herramienta de gestién electrénica on-line que permite acceder al
personal de la Autoridad Portuaria a los datos relativos de su perfil
profesional, lo que supone una mejora del modelo de gestion por
competencias de la Autoridad Portuaria recogido en el Il Convenio
Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias 2004-2009,
como instrumento integral de clasificacién, formacién y promocién de
los trabajadores.

Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
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Este portal de competencias se ha configurado de manera que
cualquier trabajador puede acceder a su perfil personal desde
cualquier ordenador conectado a la red y a su formacién profesional y
en su caso, comprobar la distancia hacia el perfil 6ptimo e identificar
sus necesidades de mejora. Esta opcién facilita de este modo, que
cada trabajador pueda solicitar aquella formacién que considere que
puede mejorar su competencia dentro del marco de gestién, elevando
su nivel de competitividad en el mercado laboral. la Autoridad
Portuaria tiene previsto durante 2011 el desarrollo y la mejora de esta

herramienta.

la Auvutoridad Portuaria establece

como una de sus lineas estratégicas
fundamentales “conseguir un equipo

humano motivado y formado”.

En la misma linea se estd trabajando por implantar en el “Portal del
Empleado” un programa de néminas, que afiade nuevas
funcionalidades como: accesibilidad a saldo de licencias de asuntos
propios y vacaciones en funcién de antigiedad, transferencia de
descuentos voluntarios y retenciones judiciales cuando se ejecute la
transferencia de la némina. El fin de esta mejora es permitir que todos
los trabajadores puedan realizar todas las gestiones relacionadas con
su puesto de trabajo en materia de recursos humanos de forma rapida

y eficaz y a su vez, de forma telemética.



Otra de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria, ha sido
iniciar el proceso de desarrollo e implantacién de un sistema para
garantizar la proteccién de datos de cardcter personal. Para ello, se
han llevado a cabo durante el ejercicio 2010 un andlisis de situacién,
seguido de la actualizacién de la red de ficheros de datos de carécter
personal de la Autoridad Portuaria de Ceuta. Asimismo, se ha definido
un plan de accién basado en la ejecucion de medidas de seguridad
técnica y organizativa sobre los activos asociados a los datos de

carécter personal.

Por ofra parte, la Autoridad Portuaria durante el 2010, ha
desarrollado diversas iniciativas para facilitar a todo su personal la

formacion tedrica y préctica suficiente y adecuada.
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| Capital humano de la Autoridad
Portuaria

Las relaciones laborales del personal que presta sus servicios en la Autoridad
Portuaria se encuentran reguladas por el Il Convenio Colectivo de Puertos del
Estado y Autoridades Portuarias 2004-2009, aprobado por Resolucion de 21 de
diciembre de 2005, de la Direccién General de Trabajo (B.O.E. de fecha 11 de
enero de 2006).

Empleo

S_01. Numero de trabajadores de la Autoridad Portuaria (GRILAT)

El nimero de trabajadores que constituye la plantilla de la Autoridad Portuaria Esta cifra ha oscilado siempre en torno a los 147 empleados, siendo 146 los

de Ceuta se ha mantenido précticamente constante en los Gltimos afios, tal como que durante el ejercicio 2010 han formado parte del personal de la Auteridad

se representa en el siguiente grdfico: Portuaria.

Las altas y bajas de las contrataciones efectuadas durante el ejercicio 2010

N° total de empleados (GRILA2), no han sufrido importantes cambios. Han causado baja Gnicamente
160 dos trabajadores por cumplir la edad reglamentaria de jubilacién de 65 afios.
155 Estas vacantes no han sido cubiertas, lo que ha conllevado a la citada reduccién
150 de la plantilla de personal sujeto a Convenio con respecto al ejercicio anterior.
s | ———t—,

La Autoridad Portuaria cuenta con una Bolsa de Empleo con el fin de satisfacer

140 . . .

las necesidades puntuales de la plantilla o de cualquier otra naturaleza que
153 demande la actividad portuaria. La Bolsa estd regulada y controlada por la
130 Comisién de Seleccion constituida al efecto por representantes de la empresa y

2007 2008 2009 2010

sindicatos.
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S_02. Empleados por tipo de contrato (GRILA1)

El desglose del colectivo de trabajadores segin tipo de empleo y contrato
muestra cémo la Autoridad Portuaria de Ceuta estructura sus recursos humanos
para implementar su estrategia global.

En la misma linea que en afios anteriores, el personal de la Autoridad Portuaria
sigue caracterizadndose por tener una tasa baja de rotacién.

El porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos durante el
ejercicio 2010 ha sido de un 6%, no sufriendo ninguna variacién con respecto
al afio anterior, a diferencia del nimero de trabajadores indefinidos. No
obstante, esta reduccién no se ha debido a cambios en la politica de
contrataciéon laboral de esta Autoridad Portuaria, como se podrd comprobar en

los siguientes apartados.

El contrato de tipo indefinido sigue siendo el que prevalece sobre el resto,

constituyendo el 94% de las contrataciones laborales de la Autoridad Portuaria.

Evolucién empleados por tipo de contrato

2009 2010

Fijo

Eventual

Nota: Quedan excluidos del cémputo de trabajadores eventuales, aquellos contratos realizados por las

necesidades especificas de cardcter estacional de la Autoridad Portuaria.
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S_03. Distribucién de plantilla por areas de actividad (GRILA1)

La distribucion del personal de la Autoridad Portuaria de Ceuta se encuentra

organizada por categorias profesionales del siguiente modo:

Distribucién de plantilla por categoria profesional

Categoria Profesional 2007 2008 2009 2010  Adscritesa

Convenio
Directivos y Presidencia 9 2 9 9 No
Técnicos (RIS R IS I B No
Titulados Superiores 7 7 6 6 S
Titulados medios 23 o4 23 23 S

Jefes (mandos técnicos no

. 10 10 11 11 Si
titulados)

Oficiales y Policias

Partuarinc
Ordenanzas

92 91 92 90 Si

8 2 8 g Si

La Policia Portuaria constituye el grupo profesional con mayor nimero de

personal, abarcando el 40% del total de empleados de la Autoridad Portuaria
de Ceuta.
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S_04. Empleados cubiertos por Convenios Colectivos (GRILA4)

Las relaciones laborales de todos los trabajadores de la Autoridad Portuaria se
rigen conforme a lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y el Estatuto
Basico del Empleado Publico.

Adscritos al Il Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias, se encuentra la mayoria de los trabajadores pertenecientes a la
Autoridad Portuaria de Ceuta; en torno al 91 % del total. El resto de los puestos
de trabajo son directivos (Direccién, Jefes de Divisiones, o Departamentos) no

sujetos al citado Convenio, constituyendo un 9% del total.

2007 2008 2009 2010
Fuera de Convenio 13 13 13 13
Dentro de Convenio 135 134 135 133

Gasto medio por empleado en sueldos y salarios

Los gastos de personal por razén del concepto salarial de indemnizacién por
residencia en la Ciudad Auténoma de Ceuta son mayores que los establecidos
en ofros Puertos de Interés General.

Durante el ejercicio 2010 el gasto medio de la Autoridad Portuaria por
empleado en sueldos y salarios ha supuesto un total de 35.633 €.

Como se ha expresado, las remuneraciones salariales se basan en las fijadas
por el Il Convenio Colectivo en el que no se contemplan las desigualdades o

diferencias en esta materia (GRILA14).
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Comunicacioén interna y participacion

S_05. Mecanismos de representacién de los trabajadores y de

comunicacién con la Direccién

La Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta con varios Comités de representacion de

los trabajadores que garantizan la comunicacién con la Direccién y por

consiguiente, suponen un medio fundamental para la participacién y consulta en

la mejora de la gestion portuaria.

Estos Comités son:

Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
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El Comité de Seguridad y Salud, como érgano de participacion y
consulta regular y periddica. Se encuentra formado por los Delegados
de Prevencién, los representantes designados por la Autoridad
Portuaria.

El Comité de Empresa, érgano representativo, colegiado y unitario de
los trabajadores cuyo propésito es analizar las mejoras que se estimen

necesarias para superar el nivel y condiciones de empleo.

la Comisién de seguimiento del Acuerdo de Empresa, formada de
forma paritaria por: la parte empresarial (Autoridad Portuaria) y la

parte social (sindicatos CC.O0. y U.G.T.).

La Comisién de préstamos, formada por cuatro miembros, dos de ellos
en representacién de la empresa y dos nombrados por el Comité de
Empresa representando a los trabajadores. Esta comisién cuenta con un
Presidente y un Secretario, que son nombrados para representar a la

empresa, siendo el resto vocales.

Otros de los Comités que ya se han nombrado en anteriores Memorias de
Sostenibilidad (ver Memorias de Sostenibilidad 2008 y 2009) son:
Comisién Local de Gestion por Competencias, Comités de los Sistemas de
Gestién, Comisién de Plan de Pensiones, Comité para la administracién de
los Fondos para Fines sociales, Comité de Seleccién, Comisién negociadora

del Acuerdo de Empresa, y Comité de Formacién.
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S_06. Elementos de participacion de los trabajadores en la
mejora de los procesos productivos

La participacién y consulta de los trabajadores de la Autoridad Portuaria se
garantiza mediante reuniones periédicas planificadas y establecidas que se
llevan a cabo por los respectivos Comités y Comisiones en los que se
encuentran representados.

Asimismo, en materia de prevencién de riesgos laborales como norma
general, la informacién, consulta y participacién de los trabajadores se
canaliza a través de sus Delegados de Prevencién.

Adicionalmente, a partir de la cerfificaciéon del Sistema Integrado de
Gestién Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2006, el
personal de la Autoridad Portuaria dispone de “hojas de sugerencias y
propuestas de mejora” que se emplean para comunicar al Comité del
Sistema Integrado de Gestién de manera continua cualquier incidencia que
sea detectada o bien, medidas necesarias que puedan suponer una mejora
de la gestién que desempefia la Autoridad Portuaria.

Como novedad del ejercicio de 2010, se ha constituido para el seguimiento
de la implantacién del Sistema de Gestion de Calidad, un nuevo Comité de

este Sistema de Gestién, que se retne de forma periédica con objeto de

analizar y plantear mejoras de este Sistema implantado.



Formacion

S_07. Porcentaje de Trabajadores que siguen programas de
formacién (GRILA10)

Las Autoridades Portuarias y Puertos del Estado incorporaron en su Il Convenio
Colectivo, un modelo de desarrollo profesional basado en la “Gestiéon por
Competencias” que pretende mantener, actualizar y mejorar la capacitacién de
los perfiles competenciales de su plantilla. Esta iniciativa responde a la

necesidad de renovar el marco de clasificacién profesional.

Para lograr la capacitacién de sus empleados, que frente al perfil de sus
ocupaciones presenten alguna necesidad, la Autoridad Portuaria pone a
disposicién de los mismos acciones formativas de tipo presencial y on-line a
través de la herramienta Aula Virtual de Puertos del Estado como plataforma

formativa que permite la imparticién de los cursos a través de e-learning.

Invertir en formacién implica
mejorar el capital humano, por
tanto, es un indicador clave
para el crecimiento sostenible
de la Autoridad Portuaria.

El nomero de trabajadores de la Autoridad Portuaria que han seguido
programas de formacién durante el ejercicio 2010 se ha visto reducido con

respecto a ejercicios anteriores.

Se representa gréficamente el porcentaje de trabajadores que han realizado
alguna accién formativa promovida por la Autoridad Portuaria en 2010.

Tipo Formacién realizada (%)

10%

36%

26%

M % Trabajadores Formacion presencial
M % Trabajadores Formacion on-line

[0 % Total Trabajadores
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Formacién realizada por tipo de contrato (%)
ando entre personal adscrito o no a Convenio, el porcentaje de
dores que han seguido programas de formacién durante el ejercicio
es el siguiente:

28,7% 7,5%

M Trabajadores dentro de Convenio

[ Trabajadores fuera de Convenio

-

- -
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S_08. Horas de formacién por empleado (GRILA10)

La formacién de tipo presencial que se ha impartido durante el ejercicio 2010,
se ha visto incrementada significativamente con respecto a la del ejercicio
anferior como resultado del esfuerzo de la Autoridad Portuaria en seguir
ampliando el nimero de horas de formacién especifica adaptadas cada vez
més al perfil de cada trabajador.

No obstante, ocurre lo contrario con respecto a la formacién on-line, en la que
ha disminuido el nomero de trabajadores que han optado por la realizacion de

esta modalidad de acciones formativas.

 cdones Formativas Presenciles ——————Horas
Dentro Convenio 238
Fuera de Convenio 436
Total 674
[ aciones Formativos ondine ———————horas
Dentro Convenio 748
Fuera de Convenio -
Total 748

De forma generalizada, las horas de formacién on-line que los trabajadores de
la Autoridad Portuaria de Ceuta reciben son significativamente superiores a las
de la modalidad de los cursos presenciales, a pesar de que durante el ejercicio

2010 esta diferencia se ha reducido significativamente.

Entre los principales motivos asociados a esta situacién, se encuentra el hecho
de que las acciones formativas on-line garantizan el acceso a la formacién de
todos los colectivos profesionales, sean cual sean sus necesidades
competenciales, adaptdndose sustancialmente a las particularidades de cada
trabajador en cuanto a flexibilidad de horarios, tiempo necesario invertido,
ausencia de desplazamientos, etc.

Se expone en la siguiente tabla la evolucién de la media de horas de formacién
por empleado, teniendo en cuenta los dos tipos de formacién y diferenciando
entre trabajadores de dentro y fuera de Convenio:

Promedio de formacién (Horas/trabajador) (Horas/trabajador)

por trabajador 2009 2010
Dentro Convenio 18,5 7,41
Fuera de Convenio 10,3 33,5

Nota: El célculo del promedio de horas de formacién por trabajador, se ha realizado teniendo en
cuenta las horas de formacién del personal de dentro y fuera de Convenio, entre el numero de
trabajadores adscritos o no a Convenio, respectivamente.
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Horas de formacién
® Horason-line  m Horas presenciales Totales
2.495 2.639
1.362
748 614
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S_09. Numero de programas formativos en curso en relacién con
el sistema de gestién por competencias (GRILA10)

En las tablas siguientes se muestran los programas de formacién que durante el

ejercicio 2010 se han llevado a cabo por el personal de la Autoridad Portuaria
de Ceuta:

Acciones Formativas Presenciales

Curso de Inglés: nivel bésico, medio y avanzado
Curso de Groa Pértico

Curso Sector Piblico Ley 30/2007

Curso Superior de Rehabilitacién de Edificios

Curso de sistema de programacién lenguaje “Jomla”

Acciones Formativas on-line

Bases de Datos. Nivel |

Gestién de mercancias. Nivel |

Gestién de mercancias. Nivel Il

Hojas de Célculo. Nivel |

Internet y Correo Electrénico. Nivel |
Internet y Correo Electrénico. Nivel Il
Logistica e intermodalidad. Nivel |
Logistica e intermodalidad. Nivel Il
Medio ambiente. Nivel |

Nautica. Nivel |

Operaciones y servicios portuarios. Nivel |
Operaciones y servicios portuarios. Nivel Il
Presentaciones Digitales. Nivel |
Prevencion de riesgos laborales. Nivel |
Procesadores de Textos. Nivel |

Sector y estrategia portuaria. Nivel |
Seguridad industrial. Nivel |

Seguridad industrial. Nivel Il

Sistemas Operativos. Nivel |

Sistemas Operativos. Nivel I

Tréfico de pasajeros. Nivel I

Tréfico de pasajeros. Nivel |l
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Estructura de la plantilla y equidad
S_10, S_11. Igualdad de Oportunidades

A pesar de la modernizacién de la organizacién de este sector y los avances
realizados por la Autoridad Portuaria por fomentar la igualdad de género entre
su personal, a dia de hoy se sigue contando con una plantilla mayoritariamente
masculina.

la presencia de la mujer en este Organismo de Gestién, sigue siendo
significativamente menor que la del hombre, suponiendo un 9% del total de la

plantilla.

No obstante, la distribucién por género se estd igualando en los dltimos afios.
En puestos directivos como es el Consejo de Administracién (GRILA13), existe un
mayor porcentaje de mujeres, alcanzando un 13% de representacién. Asimismo,
las edades comprendidas entre los 20-29 afos del personal que forma parte de
la Autoridad Portuaria, el 18% son mujeres, suponiendo una proporcién en

aumento con respecto a la indicada anteriormente.

Practicamente la totalidad de este género, se encuentra adscrito al Convenio
Colectivo. El porcentaje de mujeres que se encuentran no adscritas a Convenio
sobre el total de trabajadores es infimo, en total un 2%, mientras que con
respecto al total de trabajadores fuera de convenio alcanza practicamente un
8%.

Distribucién por género

® Mujeres ® Hombres

137 137 135 133

13 13

11 10

2007 2008 2009 2010

La Autoridad Portuaria sigue apostando en la gestién de recursos humanos por
los principios de igualdad, mérito y capacidad en todos los ambitos: ingresos,

contratacién y seleccién, formacion, efc.

Las remuneraciones salariales se basan en las fijadas por el Il Convenio
Colectivo en el que no se da cabida a las desigualdades o diferencias en esta
materia a razén de género. Para el personal no adscrito al Convenio, las
refribuciones se establecen dentro del marco de actuacién en materia de
personal directivo en dmbito del Sistema Portuario en funcién de varios factores,
como la superficie terrestre del Puerto, longitud del muelle, trafico portuario, etc.

El sistema de seleccion y contrataciéon se ajusta a la normativa general
presupuestaria y sobre el empleo vigente en cada momento, realizdndose de
acuerdo al derecho laboral y conforme a los criterios establecidos por el |l

Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias.
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S_12, S_13. Distribucién por edades (GRILA2)

La Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta con una plantilla joven, estando la Del fotal de los empleados con contrato laboral fijo, un 25% tiene més de 50
media de edad en los 44 afos. Este hecho hace que las jubilaciones que se afios mientras que los menores de 30 afios de edad, suponen un 6,5 % del total
producen sean minimas. de los fijos.

La distribucién de la plantilla por grupos de edad se presenta en el siguiente
gréfico:

Trabajadores fijos (%)

Distribucién por edad (%)
3%

8%

H 60-65
m Mas de 50
m 40-49 ® Menos de 30
30-39 afos
20-29
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Seguridad y Salud en el Trabajo

La Autoridad Portuaria de Ceuta continta mejorando su gestion de la seguridad
y salud laboral mediante el mantenimiento eficaz y la mejora continua de su
Sistema Integrado de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a las normas de referencia UNE-EN ISO 14001:2004 y OHSAS
18:001:2007, y su politica de gestion.

Durante el ejercicio 2010, ha vuelto a someterse con éxito a la Auditoria de
seguimiento externa del Sistema Integrado de Gestién por la entidad de
certificacion Det Norske Veritas (DNV).

Adicionalmente, organiza la actividad preventiva mediante el concierfo de dos
Servicios de Prevencién Ajenos:

- COINSE S.L., enmarcada en las disciplinas de Seguridad en el Trabajo,
Higiene industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

- PREVENCION ECOS, S.L., con la especialidad de Vigilancia de la Salud.

Respecto a los accidentes acaecidos, se exponen en este apartado aquéllos que
se han producido durante la jornada laboral en el lugar de trabajo. Para ello, se

muestra la evolucién de los indices de siniestralidad durante los Gltimos afios

(GRILA7), teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

INDICES DE SINIESTRALIDAD 2010

indice de

Frecuencia (If)

indice de
Incidencia (li)

indice de

Gravedad (lg)

Duracién
Media (Dm)

Nomero de accidentes ocurridos durante la jornada de
trabajo por cada millén de horas frabajadas.

If = Accidentes/horas trabajadas x 10° 39,41

Ndmero de accidentes por cada 100.000 trabajadores
li = Accidentes/N° medio de trabajadores expuestos x 10°

6.499,44

Nomero de jornadas perdidas por cada mil horas
frabajadas

Ig = Jornadas perdidas/n° horas trabajadas x 102 0,89

Representa el promedio de dias perdidos por cada uno de
los casos que se han producido en la empresa.
Dm = Jornadas perdidas/N° accidentes 22,7
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S_14. Evolucién del indice de frecuencia anual de accidentes (I.F.)
(GRILA7Z)

Como podemos observar en general, los indices de siniestralidad laboral de la
Autoridad Portuaria de Ceuta han empeorado minimamente con respecto a los
del ejercicio pasado.

indice de frecuencia (I.F)

60

50

40
30
20
10

0

2006 2007 2008 2009 2010

En este ejercicio 2010, se rompe una posible tendencia a la baja del indice de
frecuencia, aunque se sitta levemente por encima del indice del afio 2009 e
igual al indice del 2006.

Con ello se puede concluir, que el descenso de accidentes en 2009 respecto a
los indices de 2007 y 2008 no ha sido una fluctuacién aleatoria, ya que dicha

tendencia se mantiene en 2010, aunque con un leve incremento respecto a
2009.
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S_15. Evolucién del indice de gravedad anual de accidentes (1.G.)
(GRILA7)

Por su parte, el indice de gravedad ha aumentado minimamente respecto al afio
2009, aunque se encuentra en un nivel significativamente inferior al de 2006.

indice de gravedad (1.G)
1,6
1,4 -
1,2 -

0,8
0,6
0,4
0,2

2006 2007 2008 2009 2010

Nota: No se dispone de los datos relativos a los periodos 2007 y 2008.

El indice de gravedad (jornadas perdidas por cada 1.000 horas trabajadas) se
mantiene précticamente similar al del afio 2009, ambos bastante més bajos que
el anterior registro de 2006. Esto indica que la reduccién del indice en 2009 no

fue aleatoria y se mantiene en 2010.

indice de incidencia (1.I)

12.000

10.000

8.000

6.000 -
4.000 A
2.000 -
0 - T T T T

2006 2007 2008 2009 2010

En cuanto al nimero de accidentes por cada 100.000 trabajadores, este indice
también ha sufrido un ligero aumento con respecto al afio anterior, aunque se
mantiene sensiblemente inferior a los indices de 2007 y 2008, con lo que se
deduce nuevamente que la tendencia es seguir a la baja de igual forma que se
produjo en el afio 2009.

la duracién media se mantiene practicamente igual que el afio pasado,

manteniendo esa bajada respecto al dltimo dato disponible del afio 2006.
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indice duracién media (D.M)

40 . . . . . . .
La Autoridad Portuaria de Ceuta continuard proponiendo medidas y obijetivos
35 A . . . . -
encaminados a seguir reduciendo dichos valores, de forma que cada afio se
30 1 consiga la mejora continua de los mismos.
25 A
20 - Con este objeto, las principales medidas propuestas por la Autoridad Portuaria
15 A para el préximo ejercicio se centran en: seguir proporcionando formacién a los
10 - empleados en materia de prevencién de riesgos laborales para incrementar su
5 - concienciacién, mejora continua de los EPIS, y apuesta por el mantenimiento
i preventivo de los diferentes equipos de trabajo, e instalaciones portuarias.
T T T T

2006 2007 2008 2009 2010

El promedio de dias perdidos para cada uno de los casos de accidentes que se
han producido en la Autoridad Portuaria durante el ejercicio 2010, es
practicamente el mismo que el afio anterior, por lo que en comparacién con el
afio 2006 se ha visto también bastante reducido.

Esto es debido a una cada vez mayor reduccién de la gravedad de los
accidentes que se producen, lo que provoca un menor nimero de dias de baja
de los empleados.

Los resultados ponen de manifiesto que los accidentes sufridos por los

trabajadores de la Autoridad Portuaria de Ceuta no revisten gravedad.
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S_16. Evolucién del absentismo laboral (GRILA7)

El indice de absentismo laboral anual expresado como la relacién del nomero
de dias perdidos por baja respecto del nimero total de trabajadores, calculado

como:

n°® de dias naturales perdidos por baja - 100

A= n° de trabajadores - 365

ha sido menor en el ejercicio 2010 que en el ejercicio anterior, como se

representa en el siguiente grdfico.

Abstentismo laboral (1.A)

o = N W £y (6] (o)}
1

2009 2010

Nota: El gréfico representa el n° de dias perdidos por baja por accidente laboral,
enfermedad profesional y enfermedad comun.
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En la mayoria de los casos en los que se ha producido una baja laboral del
personal de la Autoridad Portuaria se ha debido no a accidentes laborales, sino
a enfermedades comunes no asociadas al émbito profesional.

El nimero de bajas por enfermedades comunes ha descendido en el ejercicio
2010 en un 10% con respecto al afio anterior. Asimismo, el indice asociado a
la duracién de éstas, se ha reducido casi la mitad.
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S_17. Formacién en materia de Prevencién de Riesgos Laborales
(GRILAS)

Mediante este indicador la Autoridad Portuaria de Ceuta muestra los principales
principios bésicos que sigue en prevencién de riesgos laborales, basados en la
informacién y formacién, el asesoramiento, y la prevencién y control de los

riesgos laborales a los que se encuentran expuestos sus trabajadores.

Para el cumplimiento de los mismos, ademas de proporcionar a sus trabajadores
la capacidad necesaria para el desarrollo de su actividad, da a conocer los
riesgos inherentes a sus puestos de trabajo, el modo de prevenirlos y las normas
de actuacién ante posibles emergencias, de forma que todos los trabajos

puedan llevarse a cabo en condiciones seguras y saludables.

Durante el afio 2010, la Autoridad Portuaria, a través de su Servicio de
Prevencién Ajeno, ha revisado la Evaluacién de riesgos laborales actualizada
por dltima vez durante el ejercicio 2009, controlando que todos los trabajadores
hubieran recibido la informacién y formacién necesaria en materia preventiva,
tanto en el momento de su contratacién como por cambios en las condiciones de
sus puestos de trabajo, equipos de uso y actividades a desarrollar, o tras un
accidente laboral, procediendo al reciclaje de formacién de los distintos puestos
de trabajo.

Independientemente de esta formacién, como se comentaba anteriormente a
través del Aula Virtual de Puertos del Estado se han realizado por parte del
personal de la Autoridad Portuaria acciones formativas de prevencién de riesgos
laborales.
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S_18. Ejercicios y simulacros en materia de seguridad y protecciéon

Durante el ejercicio 2010 se han llevado a cabo los Simulacros de Emergencia
planificados.

Ademés de simulacros de contaminacién marina accidental, se realizé con fecha
20 de julio de 2010 un simulacro en materia de seguridad y proteccién en el
zona de Parking de embarque de la Estacién Maritima. En este ejercicio se
simulaba un incendio de vehiculo con reaccién en cadena con ofros
estacionados en la zona.

Tras el andlisis de los mismos, no se ha detectado la necesidad de introducir
nuevos cambios en el Plan de Emergencias Interior o el Plan Interior de
Contingencias por Contaminacién Marina  Accidental, al no encontrar

deficiencias en los procedimientos de actuacién establecidos a la fecha.
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Beneficios sociales para los trabajadores de la Autoridad Portuaria
(GRILA3)

la Autoridad Portuaria de Ceuta se esfuerza por alcanzar un desarrollo

econémico general y la sostenibilidad del colectivo de los trabajadores.

De este modo, ofrece a sus empleados para que puedan disfrutar ademas de las
retribuciones salariadas derivadas de su trabajo, una serie de beneficios
sociales complementarios como: seguros de responsabilidad civil y seguro de
accidentes, plan de pensiones constituido en diciembre del afio 2004 de
acuerdo con la masa salarial autorizada para este concepto, complementos
salariales por incapacidad temporal, jubilacién anticipada o parcial, asi como,
seguros médicos, o bien, préstamos reintegrables y préstamos para viviendas,

sujetos a suficiencia presupuestaria.

Asimismo, la Autoridad Portuaria retiene del personal adscrito a Convenio un
1% de la masa salarial para atender a fines sociales de los trabajadores.

De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 4 del Il Convenio
Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias, la Autoridad Portuaria
de Ceuta aprobé durante el afio 2009 un Acuerdo de Empresa, que actualmente
sigue vigente, mediante el que se instauran principios organizativas de la
empresa a efectos de su optimizacion.

En este Acuerdo de Empresa, se establecen medidas que versan sobre: la
mejora de medidas organizativas de la plantilla para el desempefio de su
trabajo, mejoras del modelo de Gestién por Competencias que permitan a los
trabajadores recibir la formacién necesaria para alcanzar los niveles 6ptimos de
su ocupacién, el desarrollo de su carrera profesional y la mejora en la
clasificacién profesional aparejada por el citado Convenio a la mejora
formativa y de competencias.

Asimismo, se establecen las condiciones para las contrataciones temporales, los
anticipos reintegrables, y préstamos para la aportacién inicial adquisitiva de
viviendas o para la reparacién de las mismas, complementos salariales de
productividad, vacaciones, y ofras materias, todas ellas enmarcados en el
objetivo de conseguir una mejor eficacia en la gestién de la Autoridad Portuaria
a través de un mayor aprovechamiento de la capacidad productiva, que facilita
el cumplimiento de las medidas expresas y la mejora de las relaciones laborales
del personal que forma parte de la Autoridad Portuaria.

Algunas de las disposiciones aprobadas en el Acuerdo de Empresa de la
Autoridad Portuaria de Ceuta que merecen especial mencién se encuentra la de
ofrecer a los trabajadores con al menos 58 afios, y a partir de los 55 afos en el
caso de incapacidad para su puesto habitual o circunstancias especiales, una

baja incentivada, por razones basadas en la planificacién de su plantilla, o

cuando existan situaciones personales que asi lo requieran.
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Otro de los beneficios sociales que se han cubierto en el citado Acuerdo, es
facilitar por parte de la Autoridad Portuaria la participacién del personal
jubilado (GRILAT1) en las actividades de tipo social, cultural o recreativo que se
organicen y promuevan con carécter general. En el caso de que se constituyese
una Asociacién de Jubilados de la Autoridad Portuaria de Ceuta, se realizardn
las gestiones oportunas a fin de propiciar los medios necesarios para su

funcionamiento en funcién de las iniciativas que puedan plantearse.

/
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I Politica sobre la Comunidad
Portuaria

La Autoridad Portuaria de Ceuta, entre otros principios de accién, ha apostado
en todo momento por un proceso de mejora de la calidad de los servicios que
presta a la Comunidad Portuaria, asi como a sus clientes y usuarios del Puerto.

Los objetivos marcados para alcanzar este proceso de calidad en los servicios,
se basan principalmente en promover una cultura de calidad en la Comunidad
Portuaria de Ceuta e implantar las acciones necesarias para mejorar la calidad
del servicio de la Autoridad Portuaria

Para el desarrollo de estos objetivos se emprendieron una serie de iniciativas
que se han incluido como parte de la gestién de la Autoridad Portuaria mediante
el disefio y la implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad en base a la
norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2008, cuya certificacién se encuentra
prevista para el ejercicio del préximo afo.

Mediante el citado Sistema se insta a los empleados, tanto de la Autoridad
Portuaria como a las empresas pertenecientes a la Comunidad Portuaria, a que
apoyen los siguientes principios de accién:

o Identificar las necesidades y expectativas de los clientes del Puerto para
orientar los procesos de gestién a su satisfaccion, entendiendo que un
cliente satisfecho permite el crecimiento y la ampliacién de los

beneficios de la organizacién.

e Implementar y transmitir esta politica a todas las personas que trabajan
para el Puerto, con el propésito de hacerles conscientes de sus
responsabilidades en materia de calidad.

e Formar y motivar constantemente al personal de la Autoridad Portuaria
implicandola en la deteccién y resolucién de ineficiencias y en la

identificacién y participacién en acciones de mejora.

e Colaborar estrechamente con las empresas de la Comunidad Portuaria
asi como con las Administraciones Competentes para identificar e
impulsar objetivos y proyectos comunes de mejora que beneficien a
todos los implicados.

o Gestionar las actividades bajo el estricto cumplimiento de las normas y
aquellos ofros compromisos que el Puerto suscriba contribuyendo,
ademés, al desarrollo econémico, ambiental y social de la zona de

influencia.

Asimismo, ofras de las actuaciones en las que se encuentra trabajando la
Autoridad Portuaria es en la implantacién de una Sede Electrénica y Registro
Electronico en cumplimiento de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos. Este nuevo medio de
canalizacién de informacién entre la Autoridad Portuaria y los ciudadanos
permite el acceso a la informacién y al procedimiento administrativo
proporcionando oportunidades de participacién y una mayor transparencia
administrativa.

Mediante la Sede y el Registro electrénico, se facilita al ciudadano, y en
definitiva a la Comunidad Portuaria, iniciar cualquier trémite administrativo que
se requiera para la solicitud de servicios de la Autoridad Portuaria, incluyendo
un “Buzén de quejas y sugerencias” a disponibilidad de los mismos.
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informacién necesarias asegurando para su consecucién la disponibilidat

acceso, la infegridad, la confidencialidad y la conservacién de
: np.eiecms.

Por ofra parte, como ya

satisfaccion a cliente
i -




| Empleo y Seguridad Comunidad
Portuaria

Empleo en la Comunidad Portuaria

S_19. NUmero total estimado de empleos de la Comunidad

Portuaria

La Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta en su zona de servicio
con unas 252 concesiones demaniales y 55 autorizaciones con
ocupacién de dominio puoblico, lo que de forma aproximada
repercute en la existencia de unos 2.300 puestos de trabajo.
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Seguridad laboral y la formacién en servicios y concesiones
portuarias

S_20. Descripciéon del tipo de condiciones o exigencias
establecidas sobre aspectos como seguridad y formacién

Medios humanos en pliegos de prescripciones particulares de los

servicios portuarios

la Autoridad Portuaria establece, en los pliegos de prescripciones
particulares aprobados por la misma para la prestacion de servicios
portuarios, las condiciones relativas a la seguridad y formacién de los
recursos humanos.

En dichos pliegos se incluyen clausulas o condiciones relativas a
seguridad laboral y formacién, conforme a los principios de objetividad y

no discriminacion, que se exponen de forma resumida a continuacién:




“El prestador del servicio deberd disponer de los medios humanos y materiales necesarios
para la prestacién del servicio en las condiciones requeridas de seguridad, calidad,
continuidad y regularidad, conforme a las caracteristicas de la demanda.

Dicho personal estaré vinculado a la empresa prestadora a través de las distintas
modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacién laboral alguna con la
Autoridad Portuaria. Asimismo, en virtud de lo establecido en el articulo 64.3 de la Ley
48/2003, modificada por la ley 33/2010, el prestador podré contratar personal
debidamente cualificado y por el tiempo que resultara necesario, para atender los

aumentos temporales de actividad, si el personal de plantilla fuera insuficiente.

Al frente del personal, y para todas las relaciones con la Autoridad Portuaria, deberd
encontrarse un (1) técnico especializado en las actividades que comprende el servicio.

Ademds, se tendrd en cuenta lo siguiente:

e la responsabilidad de la explotacién requeriré un técnico con formacién y
titulacién suficiente.

e El resto del personal tendré una formacién y experiencia acordes con sus
funciones, debiendo estar en posesién de las titulaciones y de las certificaciones

que la normativa en vigor imponga.

La empresa prestadora del servicio cumplira con lo dispuesto en la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales (ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la normativa complementaria,
debiendo estar aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos antes del inicio de la
prestacién  del servicio. Posteriormente comunicard las variaciones, alteraciones,

ampliaciones o modificaciones de dicho Plan.

El prestador del servicio se comprometerd, expresamente, a adoptar los procedimientos y
medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad y
salud de los trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

El personal deberé conocer los medios de que dispone la empresa, su localizacién y el uso
de los medios destinados a las labores de salvamento, extincién de incendios, lucha contra
la contaminacién y a la prevencién y control de emergencias y a la seguridad del puerto y

estard entrenado en su utilizacion.

El prestador del servicio cumpliré la legislacién laboral vigente en cada momento y deberd
mantener la formacién continua de su personal, de acuerdo con las previsiones formativas
que se establezcan y con los planes que, en su caso, determine la Autoridad Portuaria en
este ambito o con cardcter general.

Como garantia de la adecuacién de los medios humanos y materiales y su operatividad, el
titular deberd adjuntar un plan de organizacién de los servicios en el que se detallen los
procedimientos implicados, la asignacién de recursos humanos, turnos de trabajo y plan
de respuesta a las emergencias.

Cada trabajador dispondré de los EPIs necesarios para la prestacién del servicio y manejo
de productos correspondientes: casco, gafas protectoras, botas de seguridad, chalecos
reflectantes, auriculares, etc. En el caso de las embarcaciones, cada tripulante contaré con
chaleco salvavidas con luz y silbato, y con todos los medios de seguridad especificados en
los certificados de cada embarcacién.

Asimismo, el prestador del servicio presentaré anualmente, previa solicitud de la Autoridad
Portuaria, un informe detallado sobre la prestacién del servicio, en el plazo de tres (3)
meses a contar a partir de la finalizacién de cada ejercicio econémico, que contendrd,

como minimo, entre otra informacién:

o Siniestralidad laboral asociada a la prestacién del servicio.
o listado de operaciones en las que se hayan producido accidentes laborales que
sean considerados graves por la Inspeccién de Trabajo, indicando nimero de

escala y descripcién del accidente.”
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Medios humanos en condiciones de otorgamiento y en los titulos de las

concesiones o autorizaciones en relacién a seguridad y formacién

Las condiciones relativas a la seguridad y formacién de los recursos humanos
que la Autoridad Portuaria establece en los titulos de concesiones o
auforizaciones o bien en los pliegos de condiciones durante el tramite
administrativo de otorgamiento de la concesién se basan en el Pliego de
condiciones generales para el otorgamiento de concesiones en el dominio

publico portuario estatal establecido por Puertos del Estado.

Algunas de las clausulas incluidas por la Autoridad Portuaria en los pliegos de
condiciones de oforgamiento de concesiones relacionadas con la prevencién y

seguridad son:

“El" concesionario deberd cumplir las obligaciones de coordinacién de actividades
empresariales en calidad de titular del centro de trabajo de acuerdo con lo dispuesto en la

“

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.
“De acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente sobre prevencién y control de
emergencias, el concesionario deberd facilitar a la Autoridad Portuaria un informe de
seguridad que serd fenido en cuenta por dicho organismo portuario para la elaboracién
del plan de emergencia interior del puerto, asi como cumplir con el resto de las

obligaciones que le corresponda en esta materia. Asimismo, el concesionario adoptard las

medidas exigidas por la normativa aplicable sobre proteccién de instalaciones portuarias”.

Para el caso de que el concesionario lleve a cabo una obra de construccién, se
incluye:

“El concesionario deberé cumplir las obligaciones de coordinacién de actividades
empresariales en calidad de titular del centro de trabajo de acuerdo con lo dispuesto en la

ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales”.

La Autoridad Portuaria mediante su Sistema Integrado de Gestion Ambiental y
de Seguridad y Salud en el Trabajo, amplia las condiciones y exigencias
establecidas en materia de seguridad y formacién para toda la Comunidad
Portuaria, en la que se da cabida a las concesiones y autorizaciones y a las
prestatarias de servicios portuarios, entre otras. Este control operacional en
materia de prevencién de riesgos laborales se realiza mediante una eficiente y
adecuada coordinacion de actividades empresariales  promovida por la
Autoridad Portuaria como titular de la zona de servicio, de forma previa y
durante la explotacién de la concesién y autorizacién, tal y como se detalla en
el apartado correspondiente S_21.

Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
DIMENSION SOCIAL



S_21. Descripciéon de los mecanismos de coordinacién de
actividades empresariales en materia de prevencién de riesgos
laborales establecidos por la Autoridad Portuaria

El marco normativo de referencia’ atribuye distintas obligaciones en materia de
coordinacién de actividades empresariales. Para dar cumplimiento a los
preceptos de aplicacién, la Autoridad Portuaria contempla todas las posibles
situaciones de concurrencia que se pueden suceder en el Puerto, y establece las
actuaciones concretas a llevar a cabo en cada una de los posibles supuestos que

se pueden dar en el desarrollo de su actividad.

De forma adicional, la Autoridad Portuaria mediante su Sistema Integrado de
Gestién Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo amplia las condiciones
y exigencias establecidas en materia de prevencion de riesgos laborales
coordinacién de actividades empresariales. Para ello, de forma especifica
dispone de un procedimiento documentado que establece el modo de garantizar
esta coordinacién, basado en tres fases fundamentales:

o Requisitos establecidos en inicio de procedimiento
administrativo. Independientemente de los medios mediante los que
se formalice la relacién contractual entre ambas partes (bien seq,
licencia, concesién, autorizacién o contrato), la Autoridad Portuaria
incluye en el pliego de condiciones, o bien en el contrato que se
establezca unas clausulas relativas a la obligacién por parte de éstas
del cumplimiento de los requisitos legales que le sean aplicables en
materia de prevencién, entre los que se encuentra la entrega de la
informacién de los riesgos asociados a su actividad asi como otros
requisitos exigibles por parte de la Autoridad Portuaria tal y como se
ha desarrollado en el indicador anterior S_20. Por ofra parte, se exige

que la empresa contratada disponga a disposicién de la Autoridad

Portuaria toda la documentacién necesaria que se requiera para

evidenciar dicho cumplimiento.

Intercambio de informacién. Previo al inicio de la actividad se
produce un trasvase de documentacién entre la Autoridad Portuaria y

la empresa.

En lineas generales, la Autoridad Portuaria durante el tramite
administrativo que en cada caso corresponda, informa sobre los
riesgos asociados a las instalaciones portuarias en su zona de servicio,
las medidas a adoptar frente a los mismos, y las principales normas de
actuacién en caso de que se produzca una situacion de emergencia.
Por su parte la empresa en cuestién, acredita el cumplimiento de sus
obligaciones legales en materia preventiva y aquellas otras que en
materia preventiva sean exigidas por la Autoridad Portuaria, entre las
que se incluyen los riegos de su actividad que puedan afectar a las

demds empresas concurrentes.

Control del ejercicio de la actividad. En el transcurso de la
actividad a desarrollar por la empresa, la Autoridad Portuaria, lleva a
cabo un seguimiento en el marco de sus competencias de las
condiciones de prevencién en las que se estd desarrollando su
actividad. En caso de que detecte un riesgo grave e inminente para los
trabajadores u ofras personas que se encuentren en la zona de
servicio, la Autoridad Portuaria actia en consecuencia, pudiendo
defener la actividad y rescindir la misma en caso justificado llevando a
cabo las medidas necesarias para ello.

Memoria de Sostenibilidad 2010



'la coordinacién de actividades empresariales en materia preventiva
se rige por las disposiciones del Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales.

Las concesiones con ocupacién de dominio publico portuario,
quedan reguladas por la Orden FOM/938,/2008, de 27 de marzo,
que aprueba el pliego de condiciones generales para el

otorgamiento de concesiones en el dominio publico portuario estatal.

Por otra parte, en el caso concreto de obras de construccién, a las
disposiciones incluidas en el Real Decreto 171/2004, se afiaden las
establecidas por el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por
el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en

las obras de construccion.

ok

Para la coordinacién de actividades empresariales con empresas contratistas de
obra, la Autoridad Portuaria de Ceuta dispone de la asistencia técnica de un
Coordinador de Seguridad y Salud, que se ocupa de la coordinacién de forma

activa y el seguimiento continuo de las mismas.
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S_22. Porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de
estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesién o
autorizacién y de empresas con licencia o autorizacién para
prestar servicios portuarios o comerciales que disponen de sistema
OHSAS

La Autoridad Portuaria de Ceuta se encuentra trabajando en la actualidad en la
toma de datos y recopilacién de esta informacién de inferés, habiendo hecho
llegar tanto las concesiones como a las empresas prestadoras de servicios
portuarios y comerciales la solicitud de la misma, por lo que se espera que para
la préxima Memoria de Sostenibilidad que esta Autoridad Portuaria publique se
incluyan los datos relativos al respecto.

S_23. Numero de acciones formativas coordinadas por la
Autoridad Portuaria dirigidas a la Comunidad Portuaria

Durante el ejercicio 2010, no se han llevado a cabo acciones formativas en
relacion a la seguridad y a la proteccién, dirigidas a la Comunidad Portuaria
desde esta Autoridad Portuaria. No obstante, si se estd promoviendo para el

préximo ejercicio la realizacién de cursos de formacién en materia antipolucién

dirigidos a las empresas petroliferas que operan en el Puerto.

Memoria de Sostenibilidad 2010



IRelaciones con el entorno social

Como ya se indicaba anteriormente la relacién entre el Puerto y la ciudad es
muy vinculable, por lo que la relacién del Puerto de Ceuta con su entono social
es inevitable y literalmente cercana.

De hecho sus infraestructuras se han creado en

algunas ocasiones como infraestructuras de ocio 1 e ’“mﬁ- l,i‘i;zg 2
y transporte para la ciudad. E” o LD H”"I“ |H I t{h g
| o et
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Como proyectos que han sido llevados a cabo por la Autoridad Portuaria en
beneficio de los ceutis en los Gltimos afios, cabe citar los siguientes:

Convenio de Colaboracién entre la Ciudad Auténoma de Ceuta y la
Autoridad Portuaria, para la prestacion del servicio de prevencion,
extincién y salvamento dependiente de la Consejeria de Gobernacién
tanto en zona ferrestre del Puerto como en buques atracados y en la
totalidad de las instalaciones propias y concesionadas de la Autoridad
Portuaria.

La adecuacién y mejora de las zonas verdes y ajardinadas de la zona
de servicio del Puerto

Ubicacién en émbito portuario de obras de artistas locales que
adornan la zona portuaria.

Transformacién de la terminal maritima que sirve al tréfico con el Puerto
de Bahia de Algeciras, dotdndola de instalaciones adecuadas,
ampliacién de las dreas de aparcamiento, mejoras de accesibilidad a
publico, en cuanto a comodidad y confort y a seguridad mediante un
sistema de gestion informdtica para el control de flujos de pasajeros y
vehiculos y equipos de CCTV, convirtiendo la terminal maritima del
Puerto de Ceuta en un referente del sistema portuario espafiol en

cuanto al tréfico de pasaie se refiere.

Colaboracién con el Museo del Mar para su ubicacién en el Puerto
como sala permanente de exposicién dedicada a los tetrépodos
marinos de la regién de Ceuta desde la que se atienden visitas de

alumnos estudiantes a través de la Consejeria de Educacién y Cultura
de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Iniciativas de divulgacién de la actividad portuaria desde que en 2007
se publicé la “Memoria Ambiental del Puerto de Ceuta”, y las
posteriores “Memorias de Sostenibilidad 2008 (nivel C) y 2009 (nivel
B)”, en base a los criterios GRI (Global Reporting Initiative) con el
objeto de integrar en un documento Gnico toda la informacién relativa
al comportamiento ambiental, social y econémico de la Autoridad
Portuaria encaminado al desarrollo sostenible y a satisfacer las
necesidades de informacién de los distintos grupos de interés.




En el lado de las oportunidades sobre la gestién del entorno cabe sefialar la
posibilidad de impulsar el funcionamiento del museo de la Autoridad Portuaria a
través de la creacién de un centro de estudios del mar e interpretacion de la
fauna marina. Este centro de estudios marinos cumpliria el objetivo de hacer més
cercano al ciudadano el conocimiento del medio marino y de las actividades
portuarias tanto en lo referente al patrimonio natural como histérico, pondria de
relieve la identidad del sistema portuario y ademas supondria la puesta en valor
de las antiguas instalaciones que albergan actualmente la sede del museo.

Ademés de las iniciativas de gestién descritas, adicionalmente se llevaron a
cabo durante el ejercicio de 2010 los programas de actuacién descritos
anteriormente en el indicador |_39 de la Dimensién institucional.

S_24. Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las
necesidades de accesibilidad de discapacidades

La Autoridad Portuaria de Ceuta conforme a la normativa de aplicacién en
materia de accesibilidad, tiene previsto para el afio préximo llevar a cabo un
Estudio técnico sobre la adecuacién de las infraestructuras portuarias al
respecto, como partida para la elaboracién de un plan de accién y adecuaciéon

de las instalaciones del Puerto que asi lo requieran.
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| Estrategia Ambiental

la Autoridad Portuaria de Ceuta, desde su compromiso con los principios de Los objetivos y lineas estratégicas que son fijadas por la Autoridad Portuaria de

desarrollo sostenible, establece su estrategia ambiental basandose en los Ceuta, en los que se incluyen criterios de sostenibilidad ambiental, son en todo

objefivos que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral (CMI) centrados momento coherentes con los principios de desarrollo sostenible que se

principalmente en el respeto por el medio ambiente y el equilibrio entre los incorporan en la politica del Sistema Integrado de Gestién del Puerto, aprobada

intereses del Puerto y la ciudad. por la Direccién y Presidencia en el afio 2006 y expuesta a disposicién del

publico y partes interesadas en la pagina web www.puertodeceuta.com.

Para la gestién de sus principales lineas estratégicas, la Autoridad Portuaria
cuenta con un Sistema Integrado de Gestién Ambiental y de Seguridad y Salud
en el Trabajo certificado desde diciembre del afio 2006 conforme a las normas
de referencia ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, que le permite
incorporar de esta manera la mejora continua en su desempefio ambiental y en
las condiciones de seguridad y salud de sus trabajadores.

En este sentido, la Autoridad Portuaria establece iniciativas continuas destinadas
a la mejora de sus principales aspectos ambientales tales como: la gestion de
sus vertidos, generacién de residuos, emisiones atmosféricas, gestion del suelo o
bien la reduccién del consumo de los principales recursos de los que hace uso.
Para ello, lleva a cabo un control operacional, asi como un seguimiento y una

medicién de los mismos.

A partir del andlisis de la informacién, se proponen nuevos objetivos
ambientales que le permiten estar continuamente estableciendo nuevas

propuestas de mejora del desempefio ambiental que lleva a cabo.
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PRINCIPALES LINEAS ESTRATEGICAS

La demanda de infraestructuras para el transporte maritimo ha crecido como
consecuencia de la evolucién del comercio internacional. Los puertos han de
atender cada vez més, a mayor nimero y dimensiones de buques.

Lo ampliacién del Puerto de Ceuta viene justificada por la necesidad de
disponer de un puerto més competitivo y moderno, debido a que las actuales
instalaciones cuentan con escasa superficie terrestre y las dérsenas existentes son
insuficientes para los ftréficos y operaciones portuarias que actualmente
demanda el mercado.

El principal objetivo del Plan Director del Puerto de Ceuta aprobado por
Resolucion del Consejo de Administracién en julio de 2006, es incrementar y
diversificar el tréfico maritimo del Puerto. Para conseguir este propésito, en el
momento de su realizacién, se definieron las infraestructuras minimas necesarias

para acoger los diferentes traficos esperados.

El Plan Director contempla diferentes alternativas de crecimiento y otras
actuaciones complementarias, entre la que se encuentra la ampliacion del Puerto
de Ceuta, estructurada en tres fases de actuacién, todas ellas sometidas a
proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental. Con fecha 1 de marzo de 2002
se publica en el BOE n.°52 la Resolucién de 8 de febrero de 2002, de la
Secretaria General de medio Ambiente, por la que se formula Declaracién de
Impacto Ambiental (DIA) del proyecto de ampliacién del Puerto de Ceuta. Fase
inicial. Con fecha 9 de septiembre de 2004, se publica en el BOE n°® 218 la
Resolucién de 30 de julio de 2004 por la que se formula DIA del proyecto
Ampliacién  del Puerto de Ceuta. Fase segunda. Como actuacién
complementaria a la 2° fase, se establece un tercer proyecto como 3° fase de

ampliacién del Puerto, de la que estd pendiente obtener la perceptiva DIA.

Desde el inicio de este proyecto de ampliacién del Puerto se han valorado las
mejores alternativas ambientales y sociales, que han sufrido modificaciones a
nivel de proyecto en las que se han tenido en cuenta requerimientos de tipo
ambiental y funcional, asi como los condicionados establecidos en las
correspondientes DIAs. En esta linea se ha modificado el proyecto reduciendo
sus dimensiones y variando su trazado para no afectar a la zona aislada del LIC
“Monte Hacho”.

Otra de las principales lineas de actuacién de esta Autoridad Portuaria, es
incrementar estudios de control y seguimiento ambiental, pretendiendo acometer
la actividad con la eleccion de las medidas més respetuosas para el medio
ambiente sistematizando al maximo la gestion ambiental portuaria.

Durante el ejercicio 2010 se inicié un estudio micro-oceanogréfico de las zonas
| 'y Il 'y litorales adyacentes, con el fin de evaluar en diferentes fases el
comportamiento del viento, oleaje, corrientes incluyendo las préximas a las
zonas de atraque y mareas posibles que puedan afectar al Puerto, asi como
deferminar los efectos ambientales que pueden derivarse de determinadas
operaciones y servicios portuarios, como por ejemplo, vertidos accidentales. Este
estudio cuya finalizacién se prevé para el afio 2013, realiza de forma adicional
un andlisis exhaustivo de las condiciones climatolégicas marinas, temperatura,

salinidad y densidad del agua del mar.

Memoria de Sostenibilidad 2010



Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
DIMENSION AMBIENTAL

Durante este ejercicio, se han aprobado nuevas buenas prdacticas ambientales
distribuidas a todos los departamentos e implantadas por los trabajadores. De
este modo la Autoridad Portuaria sigue fomentando la ecoeficiencia de los
recursos disminuyendo los consumos de agua, combustibles, materiales y
energia eléctrica de forma progresiva, lo que contribuye a reducir la presién de
los recursos naturales, asi como la optimizacién del uso de los mismos, y sus

gastos asociados.

La Autoridad Portuaria desde la proteccién ambiental y la mejora del nivel de
vida del entorno portuario posibilita de forma integrada la generacién vy la
distribucion de la riqueza, el bienestar de las personas, la cohesién social, la
gestién racional de los recursos y las posibilidades de desarrollo de las

generaciones futuras.

Para ello, la Autoridad Portuaria de Ceuta sigue trabajando en el control y la
mejora de sus principales aspectos ambientales con el objeto no sélo de cumplir
los requisitos establecidos por la normativa legal de aplicacién sino de poder
dar respuestas a los impactos ambientales derivados del desarrollo de su
actividad en beneficio del medio ambiente y de la calidad de vida de los
ciudadanos de Ceuta.



| Gestion Ambiental de la
Autoridad Portuaria

A_01. Gastos e inversiones ambientales asociados a Sistemas de
Gestion Ambiental (GRIEN30)

Mediante este indicador la Autoridad Portuaria informa sobre el empleo de

recursos econémicos para mejorar su desempefio en materia ambiental.

La contabilizacién de los gastos de la Autoridad Portuaria en medidas de
mitigacién y proteccién medioambiental permite evaluar la eficacia de las
distintas iniciativas medioambientales llevadas a cabo.

Para el cumplimiento de los objetivos ambientales marcados, la Autoridad
Portuaria de Ceuta, tiene en cuenta en sus inversiones los gastos necesarios para
la proteccién ambiental que sean necesarios con objeto de prevenir, reducir, y
controlar los impactos y riesgos medioambientales que se puedan originar a
partir del desarrollo de su actividad, y la de los usuarios del Puerto, incluyendo

las empresas que operan en la zona de servicio.

En el ejercicio 2010, se contabilizaron como gastos ambientales un total de
2.685.654,46 €, suponiendo un aumento del 19% con respecto a los

realizados en el ejercicio anterior.

Con respecto a los recursos econémicos empleados para el mantenimiento del
Sistema de Gestion Ambiental, se han contabilizado 17.000 € de gastos, y las
inversiones asociadas de 1.949.175,4 €, cuyo total suponen 1.966.175,4 €.

Llos gastos contabilizados para el mantenimiento del Sistema, han sido con
respecto al total de gastos de la Autoridad Portuaria durante el ejercicio 2010,
de un 0,08%, lo que supone un 0,6% del total de los gastos en materia
ambiental (GRIEN30).

Por ofra parte, las inversiones asociadas al Sistema de Gestion Ambiental han
alcanzado con respecto a las inversiones totales, un 32,5%.

La Autoridad Portuaria de Ceuta no ha tenido la necesidad de incluir gastos en
materia de sanciones administrativas o judiciales por incumplimiento de la
normativa legal que le es de aplicacién, ya que en la gestién de la actividad de
la misma no se ha incurrido en ningin incumplimiento legal (GRIEN28,

GRISOS).

Memoria de Sostenibilidad 2010



A_02. Gastos e inversiones asociados a monitorizacién vy
caracterizacion ambiental (GRIEN30)

En relacién con los recursos econémicos empleados en materia ambiental,
como gastos e inversiones en monitorizacién y caracterizacién, se detallan los
siguientes:

o Servicios DDD y andlisis bacteriolégico: 22.313,37 €

o Vigilancia ambiental de calidad de las aguas portuarias
mediante indicadores biolégicos: 39.000 €

o Estudio de micro-oceanografia de las zonas 1 y ll: 24.950 €

Estos suponen un total de 86.263,37 €, el 3,2 % del total de gastos en
materia ambiental de la Autoridad Portuaria durante el ejercicio 2010 y un
0,34 % del total de los gastos e inversiones totales de la Autoridad Portuaria.

Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
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A_03. Gastos de limpieza de zonas comunes de tierra y agua

Llos gastos relativos a la limpieza de las zonas comunes de tierra y agua
expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio se
exponen en la siguiente fabla:

GASTOS DE LIMPIEZA POR SUPERFICIE

2010 € m? €/m?
Limpieza lémina de agua 29.719,88 975.040 0,03
Limpieza terrestre 1.627.130,98 772.213 2,1
Total 1.656.850,7 1.747.253 0,94




| Calidad Ambiental

Calidad del Aire

A_05. Descripcion de los principales focos de emisién que suponen
emisiones significativas (GRIEN12)

Teniendo en cuenta la particularidad de las actividades desempefiadas por la
Autoridad Portuaria de Ceuta y de su trafico maritimo, la emisién de gases y
particulas a la atmésfera, que normalmente tienen una gran importancia en la
mayoria de los Puertos, tienen una incidencia reducida en éste, no produciendo

emisiones atmosféricas significativas al respecto.

No obstante, la Autoridad Portuaria de Ceuta ha identificado los principales
focos de emisién derivados de su actividad. Asi, las fuentes propias de emisién
directas de gases de efecto invernadero son el uso de vehiculos propios y
maquinaria como consecuencia del consumo de combustible. En cuanto a las
emisiones indirectas, la préactica totalidad de éstas, proceden del consumo de
electricidad.

Para efectuar el célculo correspondiente, se ha utilizado el Factor emisién para
vehiculos de la “Guia de Consumos y emisiones del Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia” (2,6 kg/litro de gaséleo y 2,35 kg/litro
de gasolina), y el Factor de emisién de las “Directrices del Observatorio de la
Electricidad. Sistema Peninsular (0,233 kg/kWh)".

131 Memoria de Sostenibilidad 2010




A continuacién se muestran las emisiones directas e indirectas de CO,
equivalentes generadas por la Autoridad Portuaria en el afio 2010, teniendo en
cuenta que éste es el principal gas de efecto invernadero (GEI).

EMISIONES DE CO,. Vehiculos de Autoridad Portuaria

Consumo combustible Volumen (l)

Consumo Gasolina 1.230,4
Consumo Gasdleo 17.264,7
Emisiones por Consumo de Gasolina 2,9
Emisiones por Consumo de Gaséleo 44,8
Total Emisiones 47,7

EMISIONES DE CO,. Consumo de energia

Consumo Energia kWh

Consumo propio energia  2.943.204
Emisiones de CO,. (t CO,)

Total Emisiones 685,76

Durante el ejercicio 2010, se han emitido un total de 733,46 toneladas
equivalentes de CO,.

Se representa gréficamente la evolucién de las emisiones de CO, asociada al
consumo eléctrico de la actividad portuaria en los tltimos afios:

Emisiones CO, (1)

2010 685,76

2009 592,08

2008 765,65

2007 889,97
2006 856,73
2005 838,60

Nota: No se incluyen las emisiones de CO, correspondientes al consumo de combustible por parte de
los vehiculos de la Autoridad Portuaria debido a que no se dispone de los datos de consumo de afios
anteriores.

Ademds de estos focos de emisién derivados de la actividad de la Autoridad
Portuaria, se identifican como principales focos de emisién en el entorno

portuario el proveniente de dos importantes empresas que operan en régimen de

concesién: Endesa Generacion S.A., y Hormigones y Aridos de Ceuta S.L.
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La Autoridad Portuaria de Ceuta, establece un seguimiento anual de la calidad

del aire en los lugares publicos y de trabajo, en base a las siguientes normas:

e UNE 100-011-91 Climatizacién Calidad aire

ley 11/1995, de 18 de noviembre, de Prevencisn Riesgos Laborales
e ASHRAE 62-1989 Ventilacién para calidad de aire interior aceptable
e Reglamento 486/97 Seguridad y Salud en Locales de Trabajo

e |ISO 7730/84 Confort térmico

Para ello elabora un informe técnico de control bacteriolégico y de calidad del
aire. Los resultados de seguimiento sirven de base para la mejora de la limpieza
y mantenimiento de las instalaciones de aire acondicionado, asi como de una

adecuada calidad del aire.
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En cuanto a las emisiones procedentes de los

de las emisiones derivadas a partir del uso de com

en azufre por parte de los operadores de suminist

S.A., dispone de fuel BIA n° 1 y las empresas petrohferas}
fueles con un contenido de azufre inferior al 1%. e




A_06. Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad
Portuaria por parte de los grupos de interés (GRI 4.7)

Desde los tres ltimos afios a la fecha no se han producido quejas o denuncias
por parte de los grupos de interés del Puerto (Comunidad Portuaria, nicleos
urbanos, administraciones, etc.) relativas a la calidad del aire.

La Autoridad Portuaria dispone de un sistema de gestion de quejas y sugerencias

a disposicion de sus clientes y usuarios conforme se detalla en el apartado del
indicador |_21.
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A_07. Descripciéon de las medidas implantadas por la Autoridad
Portuaria para el control de las emisiones atmosféricas (GRIEN26)

la Autoridad Portuaria viene incluyendo en los pliegos de prescripciones
técnicas establecidos con las empresas de limpieza, de jardineriq,
suministradoras de sistemas de proteccién contra incendios, y de gestion de
aguas residuales, la obligacién por parte de las mismas de evitar el uso de
sustancias propelentes que puedan contribuir a la reduccién de la capa de

ozono y al efecto invernadero.

Asimismo, esta iniciativa se ha incorporado en las compras que la Autoridad
Portuaria realiza, estableciendo estos requisitos también para sus proveedores

de suministros.

Por ofra parte, la Autoridad Portuaria demanda a las empresas contratistas de
obras para la ejecuciéon de su actividad, un Plan de gestion de residuos que
identifique los residuos que agotan la capa de ozono, la gestidon planificada
para los mismos y en definitiva, permita a la Autoridad Portuaria establecer un
control de los mismos.

La aplicacién de los criterios de sostenibilidad por parte de la Autoridad
Portuaria, supone tener en consideracion en los Pliegos que se redacten, los
criterios y requerimientos de cardcter ambiental y social contenidos en la Orden
PRE/116/2008, de 21 de enero, por la que se publica el Acuerdo de Consejo
de Ministros por el que se aprueba el Plan de Contratacién Piblica Verde de la
Administracién General del Estado y sus Organismos Poblicos, y las Entidades

Gestoras de la Seguridad Social.

En este sentido, se estén ya elaborando Pliegos de prescripciones particulares en

base a las exigencias establecidas por la citada Orden.

Lla Autoridad Portuaria de Ceuta, ademés de las medidas expuestas para la
reduccién del consumo energético y de combustible (GRIEN3 y EN4) se plantea

como bases generales de sus lineas de actuacién, las siguientes:

e Empleo de medios de transportes mas limpios y equilibrados

e Controlar y hacer un uso eficiente del consumo energético

e Fomentar el uso de energia procedente de energias renovables

e Apostar por equipos e instalaciones con la mayor eficiencia energética

e Continuar fomentando, tanto en el consumo propio como en el de sus
proveedores de suministros y servicios, la ausencia de propelentes que
contribuyan a la emisién de gases de efecto invernadero.

La reduccién del consumo energético establecido como objetivo ambiental por
esta Autoridad Portuaria, adquiere mayor relevancia si se tiene en cuenta que
con la disminucién del mismo, se estan mejorando varios aspectos ambientales

al mismo tiempo.

Para la evaluacién de las condiciones atmosféricas existentes, la Autoridad
Portuaria de Ceuta dispone de una Estacién de Control Meteorolégica con la
que entre ofras ventajas, se puede prever aquellas situaciones meteorolégicas
mas adversas y actuar en consecuencia, limitando el tipo de actividades que
puedan ser desarrolladas en el recinto portuario.

Por Gltimo, la Autoridad Portuaria ha incluido como préxima mejora realizar
trabajos de muestreo y zonificacién sobre la influencia de contaminantes en
zonas exteriores del Puerto, que permitan incrementar la identificacion y
caracterizacién de los principales focos de emisién y consecuentemente,

permitan su mayor control.
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Calidad del agua
A_10. Descripcién de principales Focos de Vertidos (GRIEN12)

Los principales focos de presién que plantean problemas para la calidad de las
aguas interiores del Puerto poniendo en riesgo la calidad de las masas de aguas

portuarias se citan a continuacién:

- los vertidos sin tratamiento previo de aguas residuales de la red de
alcantarillado de la Ciudad directos al mar. Esta situacién, que reviste
mayor relevancia al constituir el Puerto de Ceuta un enclave de gran
biodiversidad marina, se encuentra en vias de resolucién con la
construccion de la nueva EDAR (Estacién Depuradora de Aguas Residuales)
y las iniciativas de mejora en esta materia que desde afios lleva
desempefiando la Autoridad Portuaria (ver indicador A_17).

- Vertidos ocasionales de hidrocarburos. De forma accidental se han
producido vertidos en el abastecimiento de buques en aguas portuarias.
Estos vertidos se producen debido a descuidos accidentales durante las
operaciones de abastecimiento, o bien por fallos de los sistemas de
abastecimiento utilizados. Otra causa comin de los mismos, la constituyen
las negligencias cometidas por los buques, a los que en algunos casos no
se les puede atribuir responsabilidades por las dificultades que presenta
identificar el origen de los vertidos. Estos accidentes se han ido reduciendo
con el tiempo, y a la vez, se ha mejorado la rapidez y eficacia de

respuesta ante los mismos.

- los fondeos de los buques en zonas de atraque externas. los fondos
marinos infra litorales se ven afectados por el impacto de las anclas de los
grandes buques. En la bahia sur los impactos son mucho menores pues

suelen atracar en fondos blandos que atentan los dafios.
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El fondeadero de la bahia norte es sin embargo donde se producen peores
efectos para los arrecifes rocosos sumergidos, hdébitats y especies de valor
ecolégico. La Autoridad Portuaria estd estudiando la posibilidad de minimizar y
eliminar los riesgos que entrafia esta actividad estableciendo una zona de
fondeo de bajo riesgo con respecto a las comunidades benténicas.

Otro de los problemas fundamentales con los que la Autoridad Portuaria se ha
tenido que enfrentar ha sido el continuo depésito de residuos de origen
desconocido de forma dispersa en la zona de escolleras, que poco a poco van
desapareciendo con la mejora de la gestién de control de vigilancia de la
Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta con la empresa ECOCEUTA, S.L. para
realizar la limpieza diaria de la lamina de agua y retirada de sélidos flotantes

que puedan encontrarse en la zona de servicio portuario.
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A_11. Descripciéon de las medidas implantadas por la Autoridad
Portuaria para controlar los vertidos asociados a la actividad
portuaria (GRIEN26)

El Real Decreto 907/2007, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Planificacién Hidrolégica, mediante el cual se establecen las lineas
generales por las que se debe regir el nuevo proceso de Planificacién
Hidrolégica, afecta también a las aguas costeras, de transicién y por tanto, a las

aguas portuarias.

Uno de los aspectos més importantes de este documento de aplicacién legal es
el establecimiento de indicadores ambientales que ofrezcan informacion del
mantenimiento de las condiciones ambientales en MAMM (Masas de Agua Muy

Modificadas) y de las posibles mejoras.

De la misma manera, la ley 42/2007 de 13 de diciembre del patrimonio
Natural y de la Biodiversidad, incrementa las obligaciones de proteccion y
conservacién de la biodiversidad marina protegida y de sus habitats, asi como
la gestion de los espacios protegidos por la Red Natura 2000.
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A partir de las condiciones ambientales iniciales en MAMM (Masas de Agua
Muy Modificadas), se obtienen las bases para establecer actuaciones
encaminadas a la prevencién y lucha contra la contaminacién marina, entre las
que cabe destacar:

e Disposicién de estaciones biolégicas a través de las que se lleva a
cabo un control del estado de la calidad de las aguas, obteniendo una
informacién continua de la misma. De este modo, se identifican las
lineas necesarias de actuacién entre las que se encuentra la limpieza y
retirada de residuos sélidos acumulados en diversos puntos de la zona
interior del Puerto.

e Prestacién de servicio portuario de recepcién de desechos y residuos

de carga procedentes de buques mediante la disposicion de e Mantenimiento de los servicios de prevencién de la contaminacién

instalaciones adecuadas para la recepcién de los mismos, que accidental por hidrocarburos al mar, externalizando los medios de

safisfagan las necesidades de los buques, e impidan las descargas lucha, mantenimiento y formacién teérica y prdctica, fijados en el Plan

Interior de Contingencias por contaminacién marina accidental de la

mar de cardcter ilicito de los desechos generados por los buques asi
Autoridad Portuaria.

como los residuos del cargamento que transportan. De este modo, se

logra mejorar la disponibilidad y el uso de instalaciones portuarias y se olRfie o o .
°9 l Pe Y . P Y e Andlisis e investigacion, en caso de que se detecten vertidos al mar, se
incrementa la proteccién del medio marino. . . . .

formalizando el correspondiente expediente sancionador cuando

e Coordinacién con la administracién competente en cuanto a proceda.
seguimiento y control de las correspondientes autorizaciones de
vertidos de los operadores que asi lo requieran, mediante clausulas
especificas en pliegos reguladores y posteriormente en el seguimiento Estas iniciativas, entre ofras, suponen el compromiso de mejora continua
ambiental que se hace de los mismos. que marca el Sistema Integrado de Gestion y la preocupaciéon de la

Autoridad Portuaria, por mantener el desempefio de su gestién ambiental de

forma sostenible.
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A_12. Campaiias de caracterizaciéon de la calidad de las aguas del
Puerto (GRIEN26)

La Autoridad Portuaria de Ceuta a través de la “Fundacion Museo del Mar”
realiza un seguimiento continuo de la calidad de las aguas portuarias y fondos
marinos, basado en el estudio y andlisis de indicadores bioldgicos benténicos.

Este andlisis se realiza a partir de los datos obtenidos de seis estaciones
biolégicas establecidas en el medio benténico del puerto (zonas |y Il), y su
comparativa con el estado inicial. Las comunidades benténicas indicadoras han
sido seleccionadas teniendo en cuenta que contengan habitats singulares y

especies protegidas por el CEEA (Catalogo Espafiol de Especies Amenazadas).

. Estaciones de seguimiento

MAR MEDITERRANEO
De cada una de estas estaciones se realizan tomas de aguas y se analizan en

Situacién de las estaciones de control en el ambito portuario

funcion de los siguientes indicadores:

Nota: Las coordenadas en las que se ubican las distintas estaciones biolégicas se identifican en

e  Elementos de calidad especificos (macrobentos). Son buenos indicadores de Memoria de Sostenibilidad 2008.

impactos portuarios a medio y largo plazo:
- Pardmetro: Estructura ecolégica, composicién y abundancia de

especies y asociaciones. Esta Fundacion realizé en primer lugar un estudio de la calidad de las aguas
- Indicador: Diversidad taxonémica, diversidad ecolégica. ceuties en el que se inventarié el estado de las mismas y de los fondos marinos.
e Elementos de calidad genéricos (Fitoplancton). Visualizan impactos Posteriormente, en 2009 se llevo a cabo el primer seguimiento ambiental de las
ambientales negativos a corto plazo, generalmente consecuencia de estaciones biolégicas cuyo resultado puso de manifiesto los aspectos mas
procesos de contaminacion o cambio de condiciones ambientales: significativos de la calidad de las aguas portuarias, y una ampliacién de detalle
- Parémetro: Composicién, abundancia. de la estructura del poblamiento.

- Indicador: Clorofila A.
Durante el 2010, se realizé un segundo seguimiento biolégico, cuyas

valoraciones estén basadas en la estabilidad general de la estructura ecolégica

de las estaciones y de su poblamiento benténico.
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A_13, A_14. Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que
cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales y aguas
pluviales (GRIEN26)

Las aguas residuales urbanas de la Autoridad Portuaria son recogidas en su
totalidad, mediante acometida a la red de saneamiento municipal. Para las

zonas no conectadas se dispone de fosas sépticas (A_17).

No sucede lo mismo con respecto a las aguas pluviales y las industriales
procedentes de los talleres, que a la fecha, no se encuentran conectadas a la
red municipal. No obstante, es importante sefialar que la Autoridad Portuaria de
Ceuta lleva una limpieza exhaustiva de sus viales con el fin de evitar que se
generen aguas de escorrentias que arrastren contaminantes y viertan
directamente al mar, asi como de sus talleres mediante la aplicacion de medidas
de buenas practicas ambientales preventivas relativas a evitar cualquier tipo de

posible vertido.



A_15. Descripcién esquemdtica de los medios técnicos utilizados
para la limpieza de la lémina de agua, y peso de flotantes
recogidos en el aio

la empresa encargada de la limpieza de la lémina de agua cuenta con los

siguientes medios para la prestacion de este servicio:

e Equipo humano de tres personas, que cuentan con la titulacién

necesaria para la prestacion del servicio.

e Una embarcacién con las siguientes caracteristicas:

o Eslora total: 5,8 metros

o Manga: 3 metros

o  Potencia motor fuera borda de 25 CV.
o Capacidad de carga: 2 m®

e la embarcacién estd dotada de una cesta para la recogida de
residuos, con capacidad de almacenamiento suficiente para el trabajo
a realizar en cada momento.

e Capacidad de recepciéon en tierra de 20 m®/dia, mediante
vehiculo/camién con 10 m® de capacidad, asi como un camién con
pluma de potencia suficiente, para la extraccion de los residuos que se

dispongan a bordo.

Nota: Ecoceuta S.L. dispone de medios de lucha contra la contaminacién marina para dar
respuesta ampliamente a las necesidades de la Autoridad Portuaria; no obstante, en este
punto se han citado Gnicamente los medios técnicos para la limpieza de la lémina de agua.

El volumen de residuos flotantes recogidos por la citada empresa procedente de
la lémina de agua durante el ejercicio 2010 se ha contabilizado con un total de
54,5 m, siendo ésfos en su mayoria: limo, ramas y algunos envases de pléstico.
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A_16. Evolucién del numero de veces que se ha activado el Plan
Interior de Contingencias por Contaminacién Marina Accidental.

la Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta con un PLAN INTERIOR DE
CONTINGENCIAS  POR  CONTAMINACION  MARINA  ACCIDENTAL

: : Cantidad
actualizado durante marzo del 2009, y mediante el que se encuentran Tipo de Residuo Fecha (m?)
organizados procedimientos de actuacién ante posibles derrames. ; o glineacion di
9 p P \F{::if;eHC por rotura manguera 2° alineacién dique 07/04/2010 0,04
Asimismo, se tiene establecido un acuerdo para la recogida de los posibles \L/erhdio Sermasa de contenedor de aceite en dique de 08/05,2010 .
derrames accidentales que pudieran producirse con la empresa ECOCEUTA, evante ]
h d iderabl desde ol di cion d Vertido de HC tras la rotura de filtro en contador 2° 21/06/2010 1
S.L., que ha aumentado considerablemente desde el 2009 su disposicion de alineacién dique Poniente
medios humanos y materiales para la prestacién de éste y ofros servicios. Veri.ldo HC por rotura valvula 3° alineacién dique 07/07,/2010 0,01
Poniente
Como se ha comentado, la Autoridad portuaria de Ceuta gestiona la recogida y Vertido en atraque n°4 10/08/2010 0,5
limpieza de los derrames y vertidos maritimos contaminantes. Vertido de HC de origen desconocido 12/09/2010 5
Total 4,55

A continuacién se muestran las cantidades de residuos recogidos como resultado

de los vertidos contingentes acaecidos durante el afio 2010 (GRIEN23): Nota: Los volomenes se han calculado atendiendo a las cantidades de aguas contaminadas recogidas

sin decantar.

Al igual que el afio anterior, en todos los casos se ha tratado de vertidos de
reducido volumen en los que no ha sido necesaria la activacién del Plan Interior
de Contingencias por Contaminacién Marina Accidental. En los dltimos tres
afios, Unicamente ha sido necesario activar este Plan Interior de Contingencias

dos veces en total en las siguientes fechas: 02/09/2008, y 13/10/2008.

Los vertidos de derrames de hidrocarburos producidos durante el ejercicio 2010,

no se han visto incrementados con respecto a los del afio anterior, siendo menor

también el volumen de vertidos producidos.
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A_17. Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la
Autoridad Portuaria, o vertidas por colectores de los que es titular
la Autoridad Portuaria, desglosadas segun su naturaleza y destino
(GRIEN21)

Este indicador aporta informacién sobre la cantidad y calidad de las aguas
vertidas, asi como de la existencia o no de métodos de tratamiento de las
mismas previo a su vertido que reduzcan el impacto ambiental sobre las aguas
receptoras.

El principal vertido de aguas residuales en la zona | de las aguas portuarias,
como ya se ha comentado, proviene de la Ciudad de Ceuta. En esta zona se
vierten aguas residuales urbanas procedentes de la red de saneamiento
municipal. Los puntos de vertidos identificados son los siguientes:

- Escollera del parque mediterréneo y pueblo marinero
- Foso que conecta las dos bahias
- Aliviadero Cafionero Dato n°3

No obstante, se espera que en el momento en el que se finalicen las obras de la
actual construccion de la EDAR de la Ciudad, estos vertidos de aguas residuales,

que no reciben ningun tratamiento previo, sean eliminados por completo.

El vertido més comin resultante de la actividad portuaria es el producido por la
generacién de aguas residuales urbanas. Estas aguas provienen de las oficinas,
de los talleres, Estacién Maritima y parking de embarque.

Lla Autoridad Portuaria de Ceuta en los Gltimos afios, ha incrementado las
inversiones en infraestructuras que permitan la interconexién a la red de
saneamiento y la incorporacién de fosas sépticas en los puntos en los que no
existe conexién con la red, eliminando de esta manera los puntos de vertidos no

controlados de aguas residuales urbanas de la zona de servicio del Puerto.

La Autoridad Portuaria tiene contratada a la empresa AFRICANA CONTRATAS
Y CONSTRUCCIONES S.L., para la recogida y adecuada gestién de estas
aguas residuales.
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A continuacién se exponen los volomenes de aguas residuales recogidas en los Generacién de aguas residuales urbanas (m?3)
oltimos afios.

622,5
325 = ] /I
2007 2008 2009 2010

La Autoridad Portuaria de Ceuta como propuesta de mejora establecida ha
realizado un control segregado del volumen de aguas residuales urbanas
generadas y recogidas por cada fosa séptica, de tal manera que dispone de
una mayor informacién sobre las cantidades de aguas residuales generadas de
forma segregada. Esta informacién le permite de cara a préximas actuaciones
iniciar mejoras para la reduccién de dichas cantidades.

Ofro tipo de vertidos de aguas residuales que se derivan de la actividad
portuaria, es el generado a partir de la limpieza de las zonas comunes. Estos
vertidos son gestionados por las empresas responsables de desempefiar este
servicio. La finalidad del mismo es mantener el Puerto en un elevado estado de
limpieza, asi como la garantia de una gestién adecuada de los residuos
retirados.



Contaminacién Acustica

A_18. Descripcion de los principales focos de emisién (puntuales y
difusos) que suponen emisiones acusticas significativas (GRIEN12)

La Autoridad Portuaria de Ceuta es consciente de la importancia que tfiene
conocer el impacto que aspectos ambientales como las emisiones acusticas
provocan, pudiendo ser en algunos casos un significativo riesgo también para la
salud.

En este sentido, la Autoridad Portuaria ha identificado, conforme se detalla en
el indicador A_20, como principal foco de emisién acustica el asociado al
trafico rodado.

A_19. Evolucién Numero de quejas o denuncias
registradas por la Autoridad Portuaria en el
aio realizadas por los grupos de interés del
Puerto (GRI 4.17)

No se han producido quejas por parte de nucleos
urbanos y operadores del Puerto relativas a las emisiones
de ruido derivadas de la actividad portuaria en los

ltimos tres afios.

Por otro lado, como ya se ha comentado, la Autoridad
Portuaria dispone de un sistema de gestién de quejas y
sugerencias conforme se detalla en el apartado del
indicador |_21.
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A_20. Descripcion de la situacién del Puerto en relacién a la Se muestran en el siguiente plano los puntos que fueron muestreados:
elaboracién de mapa de ruido y plan de accién acustica (GRIEN26)

La Autoridad Portuaria de Ceuta se encuentra inmersa en el desarrollo de un
Mapa de ruidos. Para ello, durante el afio 2008, llevé a cabo la identificacién
de los principales focos de ruido mediante las oportunas mediciones.

Con esta finalidad, se realizé un Ensayo para la determinacién de los niveles
sonoros del Puerto de Ceuta, por la empresa “Laboratorios Verificadores
Medioambientales CAVENDISH S.L.”, acreditada por ENAC.

Los ensayos se realizaron en dias laborables. Debido a la naturaleza de los
ensayos se escogieron dos puntos de mediciéon a 1,5 metros (£ 0,2 m) de
fachada, con una duracién de mas de 24 h en continuo, para definir el nivel de
ruido ambiental existente en la zona objeto de estudio. Asimismo, se realizaron

puntos de muestreo de 15 minutos en periodo diurno y nocturno.

@® Punto de 24 Horas
@ Punto de Muestreo

El método de ensayo utilizado para la determinacién de los niveles sonoros era
el PELBR/09/CAVEN/06/e04. Este se basé en las normas ISO 1996-1:2003,
Description, measurement and assessment of environmental noise - Part 1: Basic
quantities and assessment procedures e ISO 1996-2:2007, Description and

measurement of environmental noise - Part 2: Adquisition of data pertinent to
land use y el Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se Tras la realizacién de los mismos, se ha presentado un Informe de seguimiento
desarrolla la Lley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido, en lo referente a para su andlisis y estudio.

zonificacién acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas.

Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
DIMENSION AMBIENTAL



Gestion de Residuos

A_22, A-23. Residuos generados por la actividad portuaria que
son segregados y valorizados (GRIEN22). Principales actividades o
fuentes de generacién de residuos (GRIEN26)

Estos indicadores describen los esfuerzos y el desempefio de la Autoridad
Portuaria en la reduccién de la generacion de residuos.

Asimismo, aportan informacién sobre las estrategias de minimizacién de

residuos que se estdn llevando a cabo, y la gestion que se hace de los mismos.

Los residuos derivados de la actividad portuaria del Puerto de Ceuta se pueden

clasificar en tres tipos:

e  RESIDUOS MARPOL, generados por buques

e RESIDUOS PELIGROSOS, generados en Oficinas y Talleres

e RESIDUOS NO PELIGROSOS, generados en Zonas Comunes, Oficinas,
Talleres y Estacién Maritima

Nota: Se incluyen los residuos Marpol, como residuos derivados de la prestacién de un servicio
portuario. No obstante, estos residuos no son realmente generados por la Autoridad Portuaria de Ceuta
(ya que no es productora de los mismos conforme a los términos establecidos por la ley 10/1998, de

residuos).
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RESIDUOS MARPOL (DESECHOS DE BUQUES Y RESIDUOS DE CARGA)
El Convenio Internacional MARPOL, aprobado en 1973, regula la gestién de los residuos generados por los buques.

El Puerto de Ceuta cuenta con instalaciones adecuadas para la recepcién de los desechos generados por los buques y de los
residuos de carga, con objefo de satisfacer las necesidades de los buques que habitualmente utilizan el puerto y de aquellos tipos
de buques que, aunque no utilicen habitualmente el puerto, participen en el trafico més relevante de mercancias.
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Para la correcta gestion ambiental de estos residuos la Autoridad Portuaria de
Ceuta dispone de su propio PLAN DE RECEPCION Y MANIPULACION DE
DESECHOS Y RESIDUOS DE CARGA PROCEDENTES DE BUQUES (PRMD), cuya
dltima revisién y actualizacién se realizé en diciembre de 2008, teniendo
previsto para el ejercicio 2011, su préxima actualizacién.

Los desechos de buques y residuos de carga que esta Autoridad Portuaria se
encarga de gestionar, regulados por el Convenio MARPOL han sido hasta el
momento: Desechos oleosos (MARPOL IC) mediante la empresa prestataria
ATLAS, S.A. COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES y basuras sélidas (MARPOL V),
con las empresas LIMPIASOL S.A y ECOCEUTA S.L. La prestacién de estos
servicios se ha llevado a cabo conforme a los pliegos reguladores de servicios
portuarios bdsicos Marpol liquidos y soélidos aprobados por Consejo de

Administracién en noviembre de 2009.

Actualmente se encuentra en desarrollo la modificacién y aprobacién de los
mismos para la adecuacién de la reciente ley 33/2010, de 5 de agosto, de
modificacién de la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de régimen econémico y
de prestacién de servicios en los puertos de interés general, con objeto de
regular el otorgamiento de licencias y de la prestacién del servicio de recepcién

de desechos generados por buques.

Durante el ejercicio 2010, se ha ampliado la prestacién de este servicio

portuario, autorizando la primera licencia provisional para la recogida de
desechos oleosos (MARPOL IC), Aguas sucias (MARPOL V) y basuras sélidas
(MARPOL V) a la empresa ECOCEUTA, S.L.

A continuacién se muestran las cantidades de residuos MARPOL retirados en los

oltimos afios, asi como la evolucién del nomero de servicios prestados:

Residuos Marpol

W N° servicios MARPOL V EMARPOLV (m?)
B N° servicios MARPOL IC B MARPOL IC (m?)

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
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Con una nueva empresa prestataria operando como instalacién receptora se
han visto aumentados en valores nunca alcanzados los volimenes de recogida
de residuos Marpol IC, al contrario de los relativos a Marpol V, cuyas
cantidades recepcionadas han sido menores en comparacién con afios
anteriores.

Este descenso de residuos Marpol V se viene produciendo debido a varios
factores, y fundamentalmente por la existencia de precios mds competitivos
(previo a la entrega en vigor de la ley 33/2010) para la prestacion de este
servicio en ofros Puertos vecinos que no han tenido que incluir la
correspondiente “Tasa de vertedero” impuesta por la Ciudad Auténoma de
Ceuta y que sigue siendo asumida por la Autoridad Portuaria de Ceuta.

Una vez entrada en vigor la ley 33/2010, de 5 de agosto, por la que se
modifica la ley 48/2003, el incremento del nomero de entregas en los puertos
espafioles ha originado una desconcentracién tarifaria al aplicarse una tasa fija

igual para todos los Puertos, por lo que se explica el descenso de volumen

recogido.
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RESIDUOS PELIGROSOS

La Autoridad Portuaria de Ceuta se encuentra inscrita en el registro de pequefios
productores de residuos peligrosos, conforme a la normativa legal de aplicacion.

Todos los residuos catalogados como peligrosos son entregados por parte de la
misma a gestor autorizado, siendo éstos tratados adecuadamente por los
mismos y evitdndose de esta manera cualquier tipo de contaminacién ambiental.

La Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta con contenedores y depésitos ubicados
en los puntos especificos en los que se generan (oficinas y talleres del Puerto),
con el fin de que éstos sean segregados correctamente vy faciliten el control de su
almacenamiento y entrega a gestor autorizado. La empresa encargada de la
recogida y gestion de estos residuos es ECOCEUTA S.L., que se encuentra
autorizada para la gestién de los mismos.

Asimismo, la Autoridad Portuaria de Ceuta segrega y recoge selectivamente por
gestor autorizado, ofros tipos de residuos, que no estando catalogados como
peligrosos son regulados por normativa especifica de aplicacién, tales como:
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, residuos de construccién y

demolicién, neuméticos, pilas y acumuladores, etc.

A continuacién se presentan las cantidades de residuos peligrosos retirados en

este Ultimo afio 2010, asi como de los residuos con reglamentacién especifica:

Residuos Peligrosos

Tipo de Residuo Cédigo LER Cantidad (kg)

Téner y tintas de impresién
Aceites de automocién

Envases de plésticos contaminados

Lodos de pintura sélidos

Material Contaminado con HCs

Material Contaminado con pinturas

Total

0803 17* 89,5
13 02 04* 430
1501 10* 2
0801 11* 175
1502 02* 431
1502 02* 1.489
2.616,5

Residuos con Reglamentacién especifica

Tipo de Residuo Cédigo LER  Cantidad (kg)

Aparatos eléctricos y electrénicos
Pilas

Residuos de construccién y demolicion

Total

2001 35* 128
16 06 04 11
17 — —(varios) 179.340
179.479
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RESIDUOS NO PELIGROSOS: RESIDUOS URBANOS Y ASIMILABLES A
URBANOS

La Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta para la limpieza de las zonas comunes
de tierra con los servicios prestados por las empresas LIMPIASOL S.A como
empresa gestora autorizada para la recogida de este tipo de residuos, asi como
la citada anteriormente ECOCEUTA, S.L. Estas empresas responsables del
servicio de limpieza de las zonas comunes de tierra (GRIEC6) se encargan de la
recogida de los distintos tipos de residuos que se puedan encontrar en dichas
zonas, independientemente de si éstos son Unicamente o no generados por la

Autoridad Portuaria.

Para ello, dispone de contenedores necesarios para poder realizar la entrega
selectiva de los mismos distribuidos por la zona de servicio, asi como en la
Estacion Maritima 'y Oficinas de la Autoridad Portuaria. Se trata de
contenedores para residuos sélidos urbanos (materia organica) y contenedores

segregados para maderas, papel, cartén, vidrio y envases, como residuos que

posteriormente son valorizados.
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Nota: Se incluye en el presente gréfico exclusivamente materia orgénica. -




Papel (kg) Cartén (l')

566,92
105,5
82 ] 380,46
2009 2010 2009 2010
Vidrio (kg)
2.387 Maderas (t)
219,06
344

2009 2010 2007 2008 2009 2010
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Los residuos de obras, clasificados como residuos de construccién y demolicion
(RCDs) son segregados en su totalidad y gestionados por la empresa “Makerel
medioambiental, S.L.” en su Planta de Tratamiento y de Vertederos de Inertes.

RSU y asimilables

La Autoridad Portuaria de Ceuta apuesta por el reciclaje de todos sus residuos, segregados y valorizados (%)
garantizando que la mayoria de los residuos que genera sean valorizados y
reciclados, a excepcién de los envases y la totalidad del papel generados en la M Materia organica

zona de servicio.

® Madera
Todos los residuos generados y segregados, son recogidos y transportados para
lorizacid . M Cartén
su valorizacién por gestores autorizados a los centros y a las plantas de
tratamiento correspondientes segun el tipo de residuo. -
p 9 p M Vidrio
Se representan graficamente los porcentajes de residuos que son segregados y = Pavel
ape
valorizados por cada tipo de residuo: P
[ Envases

[JResiduos con
Reglamentacion especifica

Residuos Segregados y Valorizados (%)

B R.PELIGROSOS MWR.MARPOL MRSU
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A_24. Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para
mejorar la gestién de residuos de la Comunidad Portuaria

la Autoridad Portuaria de Ceuta, con objeto de incentivar la segregacién
adecuada de los residuos generados en todas las actividades y sectores
portuarios, y persuadir a todos los usuarios del Puerto de la necesidad e
importancia de la correcta gestién de los mismos, ha mantenido reuniones
periédicas con los responsables de las empresas que operan en la zona de
servicio. Estas reuniones se han celebrado con el fin de transmitirles la
importancia y necesidad de la adecuada segregacién y gestion de estos
residuos.

En esta linea de mejora, se estd trabajando en la inclusién de clausulas
especificas sobre la segregacién de los residuos en los pliegos de prescripciones
de otorgamiento de concesiones y autorizaciones.

Asimismo, se han instalado contenedores para la segregacién de los residuos
ademés de en oficinas y en la zona de servicio, en la propia Estacién Maritima.
Durante el ejercicio de 2010, se ha incrementado la disposicién de los mismos
mediante la compra de cien nuevos contenedores de Residuos Sélidos Urbanos
de mil litros de capacidad distribuidos por toda la zona de servicio portuario.
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La Autoridad Portuaria pretende seguir trabajando en informar y sensibilizar a
los usuarios de la Comunidad Portuaria en la mejora de la gestién de sus

residuos, para ello incrementa el seguimiento ambiental de las empresas que
operan en la zona de servicio en régimen de concesién o autorizacién con
ocupacién de dominio publico y establecer en los pliegos de condiciones de su
otorgamiento, medidas mas restrictivas en caso de incumplimientos de la
adecuada gestién de estos residuos.
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| Entorno natural

A_26. Descripcion de zonas o especies con alguna figura de
proteccion (GRIEN11)

En el entorno natural del Puerto de Ceuta, se ubican los siguientes espacios
protegidos vinculados a la RED NATURA 2000:

ESPACIO FIGURA DE PROTECCION CODIGO NIVEL DE

PROTECCION
CALAMOCARRO - BENZU ZEPAy LIC ES6310001 Comunitario
ACANTILADOS DEL MONTE ZEPA ES0000197 Comunitario
HACHO
ZONA MARITIMO LIC ES6310002 Comunitario
TERRESTRE DEL MONTE
HACHO
LITORAL DE LA CIUDAD Area de Especial Interés para la -- Proyecto
AUTONOMA DE CEUTA conservacion de los cetaceos Mediterraneo

(ZEPIM)

LIC: Lugar de Importancia Comunitaria
ZEPA: Zona de Especial Proteccién para las Aves
ZEPIM: Zona Especialmente Protegidas de Importancia para el Mediterraneo
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ZONA MARITIMO TERRESTRE
DEL MONTE HACHO
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ZONA MARITIMO TERRESTRE DEL MONTE HACHO

"

Lla calidad e importancia del LIC “Zona maritimo-Terrestre del Monte Hacho
(ES6310002), propuesto en abril de 1999, reside en que presenta tres tipos de
habitats costeros de interés protegidos e incluidos en el anexo | de la Ley
42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad:
arrecifes, de coédigo 1170, acantilados con vegetacion de las costas
mediterraneas (con comunidad de la especie Limonium ermaginati. endémica)
de cédigo 1240, y cuevas marinas sumergidas o semisumergidas, de cédigo

8330.

" S 1 ,‘.5’ -y —E
‘mnl:l-lw P T T P e N - ﬁg

Este LIC consta ademés de dos zonas. Una es la que bordea la peninsula de
Monte Hacho hasta una distancia de 1.000 metros hacia mar adentro. La otra
zona se encuentra aislada de ésta y consiste en un circulo de unos 1.000 metros
de digmetro situado en mar abierto, en cuyos fondos, aparte de otros valores

naturales, existe un asentamiento de coral rojo denominado “cueva de coral”.

Entre las especies de fauna que se citan en este espacio estan: la tortuga boba
(Caretta caretta) especie prioritaria en el Anexo Il de la ley 42/2007, de 13 de
diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, y la lapa gigante
(Patella ferruginea) catalogada en peligro de extincién en el Catélogo Espafol
de Especies Amenazadas.

Su importancia reside ademds, en la presencia de una gran riqueza ornitica y
un elevado nimero de taxones endémicos catalogados como amenazados, lo

que convierte al lugar en uno de los enclaves més destacados de la region.

Como rasgo particular, debido a su peculiar morfologia, situacién geogréfica y
naturaleza costera, cobra especial preponderancia en lo que respecta al paso

migratorio de aves marinas.

Entre las aves rapaces que habitan la zona incluidas en la Directiva de Aves
79/409/CEE de Aves: Anexos |, Il destacan el milano negro (Milvus migrans),
milano real (Milvus milvus), el aguila pescadora (Pandion haliaetus), el halcén
abejero (Pernis apivorus), el halcén peregrino (Falco peregrinus) y el cernicalo

(Falco tinnunculus), entre ofras.

Asimismo, desde el punto de vista marino, constituye un drea de paso obligado
para numerosas especies de mamiferos marinos migratorios en peligro o
amenazados como “rorcuales” (Balaenoptera physalus, Balenoptera borealis,
Balaenoptera acutorostrata), ralderones (Grampus griseus, Globicephala melas),
delfines (Delphinus delphi), cachalotes (Physeter macrocephalus), yubartas

(Megaptera novengliae) y orcas (Orcinus orca, Pseudorca).
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ACANTILADOS DEL MONTE HACHO

La ZEPA “Acantilados del Monte Hacho” (ES0000197) fue identificada como tal
en septiembre de 2000. Comprende prdacticamente toda la costa del monte
Hacho, situandose al NE del Puerto. En esta zona se encuentran de manera
regular 28 aves que figuran en el anexo VI de la Lley 42/2007, de 13 de
diciembre, del Patrimonio Natural y de la biodiversidad.

Esta zona abarca franjas de terreno escarpado contiguas a la orilla del mar y
separadas por los diques de contencién del ya clausurado vertedero de Santa
Cataling, las cuales ocupan una superficie conjunta de 32,60 Ha.

Su calidad e importancia reside en su estratégica situacién geogréfica, regién
de gran importancia en cuanto a la migracién de aves en el contexto geogréfico
de Europa Occidental. De igual forma, muestra interés para aves rupicolas que
encuentran en sus acantilados las condiciones idéneas para su nidificacién e
invernada, como es el caso del cernicalo vulgar (Falco tinnunculus), halcén
peregrino (Falco peregrinus), avién roquero (Ptyonoprogne rupestris) y roquero
solitario (Monticola solitarius). ZONA ESPECIAIMENTE PROTEGIDA DE IMPORTANCIA PARA EL
MEDITERRANEO

Asimismo, Ceuta se engloba en el érea de especial interés para la conservacién
de los cetéceos en el Mediterrdneo espafol, drea 14 Golfo de Vera, Mar de
Alboran, y Estrecho de Gibraltar que a su vez se corresponde con un érea de
interés segun el Convenio de Barcelona y sus Zonas Protegidas en el
Mediterraneo (ZEPIM).

En esta zona habitan especies en peligro o amenazadas como el delfin listado
(Stenella coeruleoalba), el delfin comin (Delphinus delphinis), el delfin mular
(Turisiops truncutus) el cachalote (Physeater mecreocephalus) y el corcual comidn

(Balaenoplera physalus).
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CALAMORRO-BENZU

la ZEPA “Calamocarro —-Benz(” (ES6310001) se localiza al noroeste del
término municipal de Ceuta y tiene una superficie préxima a las 600 Ha. Fue
propuesta como Zona de Especial Proteccion para las aves en septiembre de
2000, encontrandose solapado con el LIC del mismo nombre.

Su importancia radica en la presencia de habitats protegidos y de gran nomero
de taxones endémicos, ademds de su valor ornitolégico, que deriva de su

situacion estratégica de paso migratorio por la zona del estrecho de Gibraltar.

Algunos de los hdébitats naturales que se encuentran en este espacio son:
acantilados con vegetacién de las costas mediterraneas (con Limonium spp. ),
manantiales petrificados con formacién de tuf (Cratoneurion), efc.

Concurren de forma regular en la zona cuarenta especies de aves incluidas en el
Anexo | de la Directiva 79/409/CEE, relativa a la conservacién de las aves
silvestres, como la curruca rabilarga (Sylvia undata) como especie residente
habitual. Otras son invernantes de forma regular como la “garceta comin”

(Egretta garzetta) y charian patinero (Sterna sadvicensis).

Ofras especies de relevancia habitan la zona en su paso migratorio, como la
cigliefia comdn (Ciconia ciconia), la cigiefia negra (Ciconia nigra) y diversas
especies rapaces diurnas. El drea también alberga pequefias poblaciones de
dos taxones especificos exclusivamente africanos y que caracterizan
biogeograficamente el lugar: el bulbul naranjero (Pycnonotus barbatus) y la

chagra de Senegal (Tchagra senegala).
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Especies benténicas protegidas o amenazas en fondos de la zona portuaria
de Ceuta:

o los moluscos: Patella ferruginea (lapa gigante), catalogada como “en peligro de
extincion” en el Catdlogo Espafiol de Especies Amenazadas, Dendropoma petraum y
Pinna nobilis (nécar), catalogadas como “vulnerables” en el Cétalogo Espafiol de
Especies Amenazadas y Cymbula safiana, incluida en los anexos Il del Convenio de
Berna y Protocolo del Convenio de Barcelona.

o  Otras especies de invertebrados marinos amparados por el Catélogo Espafiol de
Especies Amenazadas: como Astroides calycularis (coral naranja, “vulnerable”),
Centrostephanus longispinus (puerco espin marino, “de interés especial”), y Charonia
lampas (caracola del mediterraneo, “vulnerable”).

Astroides calycularis

Dendropoma petraum

atella ferruginea
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A_27. Trabajos de caracterizacién e inventariado del medio natural
del Puerto y zonas adyacentes. Cartografia bionémica submarina
de las aguas del Puerto

La Autoridad Portuaria de Ceuta en su compromiso con la mejora ambiental de
los habitats y las comunidades biolégicas de las aguas portuarias ha llevado a
cabo varios estudios, entre ellos, “Estudio de Calidad de Aguas Portuarias
Ceuties”.

Este estudio (ya comentado anteriormente) se ha basado en la incorporacion de
seis estaciones de control en el medio benténico de la Autoridad Portuaria (zona
I'y 1), que han permitido conocer la realidad de los fondos marinos y la calidad
de las aguas portuarias, y a partir de la misma, establecer programas de
seguimiento continuos basados en la comparacién de series temporales de datos
que se vienen realizando en la actualidad.

Llas estaciones de vigilancia ambiental ofrecen una representacién de los
ambientes benténicos portuarios que permite conocer por parte de la Autoridad
Portuaria la evolucién del estado de las aguas portuarias y sus fondos marinos.

Otro de los estudios realizados es el “Estudio Geofisico Marino en la costa de
Ceuta” (Geomytsa, 1994) en el que se llevé a cabo un andlisis de la morfologia
y composicién de fondos marinos.

Asimismo, de forma mas reciente son varios los estudios que se han llevado a
cabo al respecto para el Estudio de impacto Ambiental de la Segunda Fase de
la obra de Ampliacién del puerto de Ceuta, “Estudio de la naturaleza de los
fondos marinos del entorno del Puerto de Ceuta” mediante levantamiento
batimétrico y exploracién con medios geofisicos con el método de sismica de
reflexiéon para la obtencién de planos morfolégicos del fondo del mar y planos

de isopacas o de espesor de los sedimentos méviles.

La cartografia benténica se ha realizado mediante transectos de video, sondeos
geofisicos, inmersiones con escafranda auténoma, y toma de muestras puntuales
benténicas y sedimentolégicas permitiendo la identificacién de las biocenosis
benténicas en el entorno del Puerto de Ceuta, y la disposicién de cartografia de
las diferentes biocenosis identificadas.

Se identifican siete biocenosis benténicas en los fondos marinos del entorno del
puerto de Ceuta:

e Biocenosis de arenas no vegetadas

e Biocenosis de arenas no vegetadas con rocas dispersas

e Biocenosis de fondos defriticos costeros con facies de Maérl

e Biocenosis de roca intermareal

e Biocenosis de roca infralitoral superior en régimen batido

e Biocenosis de roca infralitoral

e Biocenosis de algas escidfilas circalitorales en régimen calmo y de

coraligeno

Ofros estudios de caracterizacién del medio natural que se han realizado con
motivo de los Estudios de Impacto Ambiental de la obra de ampliacion del
Puerto de Ceuta, son: Estudios Geofisicos y fisico quimicos de caracterizacién de
sedimentos, de calidad de las aguas y estudio de calidad acustica del entorno,
entre ofros.




I Ecoeficiencia Ambiental

La Autoridad Portuaria de Ceuta viene desde hace afos adoptando como uno
de sus principios de accién de su politica ambiental la optimizacién del consumo
de recursos en el desempefio de su actividad.

Para ello, realiza un seguimiento y medicién a
través de su Sistema Integrado de Gestion de
aspectos ambientales tales como: consumo de
agua, consumo de energia eléctrica, generacién
de residuos so¢lidos urbanos y asimilables a
urbanos, generacién de residuos  peligrosos,
consumo de papel, consumo de combustible,
calidad de las aguas portuarias, etc. y de forma
reactiva, vertidos accidentales, entre otros. El
andlisis de los resultados obtenidos permite
establecer nuevas medidas de actuacién que
permiten la mejora continua de su gestién

portuaria.

Memoria de Sostenibilidad 2010



A_29. Eficiencia en el uso del suelo portuario

El porcentaje de eficiencia en el uso del suelo portuario de Ceuta es
significativo. De este modo, la zona de servicio del Puerto de Ceuta ocupada
por instalaciones activas propias o concesionadas es del 72%. Teniendo en
cuenta que:

e Superficie total zona terrestre de servicio: 772.213 m?
e Superficie ocupada: 559.871 m?
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A_30. Consumo de agua anual de la Autoridad Portuaria.
Captacién total de aguas por fuentes (GRIENS)

El volumen de agua captado por tipo de fuente ayuda a comprender la escala
general de los impactos y riesgos potenciales asociados al consumo de agua
por parte de la Autoridad Portuaria.

El agua consumida por la Autoridad Portuaria procede en su totalidad de la red
de abastecimiento municipal, siendo la empresa suministradora  ACEMSA
(Empresa Municipal de Aguas de Ceuta) la encargada del suministro y la

gestién de este servicio.

El consumo de agua por parte de la Autoridad Portuaria es controlado a partir
de las facturas emitidas por la citada empresa y como resultado del seguimiento
y medicién ambiental que la Autoridad Portuaria lleva a cabo mediante su
Sistema Integrado de Gestién Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consumo agua (m?3) totales

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000

iﬁ:ﬁﬁg - F I F E

Uso propio

B Buques

2007 2008 2009 2010

En el ejercicio 2010, se ha incrementado el consumo propio de agua, sin llegar
a alcanzar los valores del afio 2008. En total, se han consumido 25.032 m?, lo
que equivale a un 17% mds con respecto al consumo del afio anterior. Este
aumento se ha debido fundamentalmente a factores estacionales y a la puesta

en servicio de nuevas instalaciones.

Durante este afio, se han iniciado las obras para acometer una nueva red de
abastecimiento de agua y reconvertir el suministro a agua no potable para las
zonas ajardinadas del Puerto, esperando con esta iniciativa reducir la demanda

y el consumo de agua potable.
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El consumo de agua propio por superficie de zona de servicio terrestre del
Puerto se muestra en la tabla siguiente:

2007 2008 2009 2010

Consumo de agua
propio/superficie de zona de 0,03 0,08 0,026 0,032

servicio terrestre

Con respecto al consumo de agua por parte de los buques se ha visto de igual
forma aumentado durante el afio 2010, situandose en torno a 37.000 m®. Este
dato estd asociado al aumento de trafico portuario que ha solicitado
avituallamiento y por lo tanto, a la creacién de valor econémico directo

generado (GRIECT).

La Autoridad Portuaria de Ceuta seguird centrando su esfuerzo en la disminucién
del consumo de agua, promoviendo el uso de recursos hidricos alternativos en
actividades que asi lo permiten, la implantaciéon de las mejores técnicas
disponibles que permitan el uso racionalizado y eficiente de este recurso, e
incentivando la adopcién de buenas practicas ambientales para la reduccién del

consumo de este recurso natural orientadas a los trabajadores, y al resto de los

usuarios del Puerto.
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Materiales utilizados por peso o volumen (GRIENT)

CONSUMO DE PAPEL

La Autoridad Portuaria sigue apostando por la reduccién del consumo propio de
papel, asi como por el del consumo indirecto de sus clientes, principalmente
consignatarios-buques y operadores de Muelle Terminal, al recibir, tramitar,
verificar y aprobar las solicitudes que se envian para la admisién de mercancias
peligrosas en formato electrénico.

Para el control y seguimiento del consumo propio, la Autoridad Portuaria hace
uso de los pedidos y facturas de compras de sus proveedores.

Para el control del consumo indirecto, se utiliza la herramienta telematica
“SIGMEP” (Sistema Integral de Gestién de Mercancias Peligrosas).

La Autoridad Portuaria de Ceuta
mantiene los principios eficaces de
responsabilidad ambiental, tales como
el empleo y la consevacion optima de
los recursos naturales y la reduccion de
los mismos.

Esta herramienta permite que la solicitud de admisién, manipulacién 'y
almacenamiento de mercancias peligrosas se lleve a cabo sin uso de papel,
ademds de mejorar la rapidez de la gestion administrativa del servicio para el
cliente y la seguridad y efectividad del mismo.

Durante el afio 2010 se ha seguido trabajando en el ahorro del consumo de
papel llevando a cabo iniciativas como:

e El uso de las herramientas electrénicas e informdticas en la prestacién
de servicios, uso de la intranet, de los correos electrénicos para notas
infernas, uso de pagina web del Puerto para la documentacién de
acceso publico, empleo de facturacién electrénica, escaneo de los
documentos a cursar, etc. y en general, sustitucién del papel por el
formato electrénico en todo servicio de gestién viable que asi pueda
realizarse.

e Elaboracion e implantacién de buenas précticas ambientales como
norma interna “Medidas de ahorro en la impresién y fotocopias”. Esta
norma propone principalmente medidas de eficiencia en el uso de
papel basadas en una adecuada configuracién del equipo ofimdtico,
revtilizacién, impresién y fotocopias a doble cara, ajustes de
documentos previos a su impresién, formacién al personal del uso de
estos equipos por parte de los proveedores, y adecuado mantenimiento
periédico de los mismos, lo que sin duda ha garantizado un buen
resultado.

e Por igual, en este mismo ejercicio, se viene trabajando en la
incorporacién de esta politica de reduccién de consumo de papel en
los tramites de gestién de recursos humanos, de forma que se puedan

formalizar en su totalidad via telemdtica.
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la Autoridad Portuaria pretende seguir fomentando que sus clientes y
proveedores amplien los medios de comunicacién establecidos con la misma,
sustituyendo el papel por los documentos electrénicos en todos los casos que sea
posible. Para ello, apuesta por seguir trabajando en facilitar los medios
necesarios.

Mediante estas iniciativas la organizacién ha logrado reducir el consumo propio
de papel en el ejercicio 2010 al valor més bajo de los dltimos afios.

En concreto, los resultados del consumo han sumado un total de 1.512 kg de
papel de fibra virgen, un 23% de consumo menor al del afo anterior, tal y como

se representa en el siguiente gréfico:
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En lo que respecta a la cantidad de papel consumido de manera indirecta, se ha
extraido del programa “SIGMEP”, la cantidad de papel equivalente que se
consumiria por cada solicitud de admisién de mercancias peligrosas efectuada.

En la siguiente tabla se muestra los pardmetros equivalentes al ahorro que
supone dicho consumo constituyendo el célculo de la huella ambiental asociada
a este servicio, que como se puede comprobar ha aumentado al haber sido
mayor el nimero de buques que han solicitado la admisién de mercancias

peligrosas durante el ejercicio 2010.

2008 2009 2010
N° Solicitudes realizadas a través 1.060 ' 1.131 ' 1.163
de SIGMEP
Equivalente en folios ahorrados (n°) 42.400 45.240 46.520
Equivalente folios ahorrados (kg) 212 226,2 236,6
Equivalente en CO, (kg) 699,6 746,4 767,6
Equivalente de madera (m?®) 5,34 5,7 5,8
Equivalente de madera (kg) 4.193,8 4.474,7 4.601,3
Equivalente de agua (m°) 57,2 61 62,8

Durante el 2010, no se ha cumplido el objetivo establecido de que el 50% de

Equivalente en Energia (kV/h) 2.035,2 2.171,5 22329 papel adquirido fuera reciclado, hecho motivado por la existencia de stock de

este tipo de papel del afio anterior. Es por ello, que para el préximo ejercicio la
Autoridad  Portuaria pretende aumentar el porcentaje de los materiales
valorizados (GRIEN2), contribuyendo asi a reducir la demanda de materiales
virgenes y a la conservacion de la base global de los recursos.

Durante este ejercicio 2010, la Autoridad Portuaria ha realizado el control y
seguimiento ambiental de otros consumos de materiales como se puede

comprobar a continuacién.
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CONSUMO DE OTROS MATERIALES: MATERIALES DE CONSTRUCCION

En lo que respecta a las cantidades y naturaleza de ofros recursos materiales
consumidos por parte de la Autoridad Portuaria durante el ejercicio 2010, se
muestran en la siguiente tabla los materiales de construccién de las obras que se
han llevado a cabo en dicho ejercicio:

Hormigén D-300-12 4,5
LT Hormigén D-300-20 1
Arena rubia 2
Arena de cantera 2
Muelle Caionero Grava 12-20 3
Dato Piedra 1
Arena rubia 6
Arena de cantera 2

Hormigén D-300-20 25,5
il Hormigén D-300-12 1
Portuarios Arena rubia 2
Arena de cantera 2

Total 52
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A_32. Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias (GRIEN4)

La reduccién del consumo energético ha sido uno de los objetivos prioritarios
sobre los que la Autoridad Portuaria ha centrado siempre sus principios de
accién, la mayoria de ellos encaminados hacia una mejora de la optimizacion

energética.

Durante el ejercicio 2010, se ha procedido a la adjudicacién de las obras para
la instalacién de un nuevo sistema de climatizacion en la Estacion Maritima del
Puerto, ya iniciadas. Entre otras mejoras, este proyecto promovido por la
Autoridad Portuaria supondrd la inclusién de cableado de baja tensién no
propagador de fuego y libre de halégenos, asi como iluminacién fluorescente de
regulacién electrénica. Con dichas iniciativas se espera ademés de una
reduccién del consumo energético, aumento del nivel luminico, incremento del
25% del rendimiento térmico y de forma general, mejora de nivel de confort al
publico.

Por ofra parte, se ha implantado un recorte del 50% en la iluminacién de
edificios embleméticos y zonas publicas de aparcamientos, donde a partir de las
01:00 A.M., se mantiene la iluminacién de seguridad minima obligatoria,
regulada por el Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de alumbrado
exterior.

No obstante, a pesar de las medidas de actuacién puestas en marcha, el
consumo de energia eléctrica en el afio 2010 ha aumentado aproximadamente
en un 13% con respecto al afio anterior debido a la puesta en servicio del nuevo
Punto de Atencién al Transporte Terrestre (PATT), lo que supondra
previsiblemente una variacién al alza del ahorro histérico energético que esta
Autoridad Portuaria viene manteniendo.




Se muestra la evolucién del consumo de los Gltimos afios en el siguiente gréfico Asimismo, la Autoridad Portuaria ha elaborado y puesto en préctica una
comparativo expresado como kWh totales. norma interna adicional basada en “Medidas de ahorro energético”,

centradas principalmente en la optimizacién del uso de este recurso y la

Por superficie de la zona de servicio terrestre el consumo energético durante apuesta por fecnologia de dlta eficiencia energética.

estos ltimos afios ha sido el siguiente:
la Autoridad Portuaria de Ceuta considera la reduccién del consumo

. wh energético como un objetivo prioritario, y de este modo, continia apostando
onsumo energético . . "
9 ( ) por plantear nuevas estrategias encaminadas al ahorro energético, la puesta

4.500.000

en marcha de energias renovables, tales como la instalacién de parques

4.000.000 A_’_‘/\ solares fotovoltaicos en el dominio publico portuario, la segregacién de
3.500.000

circuitos eléctricos en el resto de las instalaciones eléctricas con las que cuenta
3.000.000 L — X en recinto portuario y el estudio continuo de distintas alternativas encaminadas
2.500.000 \\ / \/. a reducir el consumo energético.
2.000.000 /
1.500.000 x
1.000.000 A\

500.000 ?—/ \\

0

i i
2005 2006 2007 2008 2009 2010

=—&—Consumo Baja Tensién =ll=Consumo Alta tensién === Consumo Total

CONSUMO ENERGETICO (kWh/m?)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
(kWh) 3.599.158 3.676.939 3.819.633 3.286.058 2.541.143 2.943.204
(kWh/m?) 4,66 4,76 4,94 4,25 3,3 3,81
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A_33. Consumo directo de energia desglosado por fuentes

primarias (GRIEN3). Consumo de combustible El consumo combustible por superficie de la zona de servicio terrestre se muestra

en la siguiente tabla:
El consumo directo de energia de la Autoridad Portuaria para el funcionamiento
. . o . CONSUMO DE COMBUSTIBLE 2010
de sus instalaciones y servicios, incluye el consumo de energia procedente de los

productos derivados del petréleo (combustibles liquidos para los vehiculos,

m? m3/m? zona de servicio |
maquinaria, embarcaciones, efc.). Gaséleo A ' 17.26 ' 223 x 105
D | ejercicio 2010, la Autoridad Portuaria de Ceuta ha implantado vari Gasolina L2 15 10%
urante el ejercicio , la Autoridad Portuaria de Ceuta ha implantado varias Total 185 2,4x10°

lineas de actuacién con objeto de reducir este consumo:

e Mantener todos los vehiculos en perfecto estado, cumpliendo los plazos
de mantenimiento y revisiones reglamentarias (ITV) establecidas.

e Medidas de conduccién eficientes y respetuosas con el medio ambiente,
asi como medidas para el correcto mantenimiento periédico de los
vehiculos de la Autoridad Portuaria.

e Adquisicién de vehiculos hibridos.
o Compras de biocombustible.

o Distribucién a todo el personal de la Autoridad Portuaria de “Informe de

buenas practicas ambientales Medidas de ahorro en el consumo de

combustibles. Doc.03 Sostenibilidad 2.010”.
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| Comunidad Portuaria

A_34. Descripcion del tipo de condiciones o exigencias sobre
aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares
de los servicios portuarios en condiciones de otorgamiento y en
titulos de Concesiones y Autorizaciones

Medio Ambiente en Pliegos de condiciones de otorgamiento de concesiones y
autorizaciones

Las concesiones demaniales en la zona de servicio del Puerto de Ceuta se rigen
por la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de régimen econémico y prestacién
de servicios de los puertos de interés general, la ley 27/1992, de 24 de
noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, los pliegos de
condiciones de la Autoridad Portuaria de Ceuta y demds disposiciones de
aplicacién.

La utilizacién del dominio publico portuario concedido se sujeta a lo establecido
en dichas leyes, al Reglamento de explotacién y policia y a las correspondientes
ordenanzas portuarias.

El titulo concesional fija las condiciones de proteccién del medio ambiente que,
en su caso, procedan, incluyendo las necesarias medidas correctoras y, en caso
de que fuera preceptiva, las condiciones o prescripciones establecidas en la

correspondiente resolucion del Ministerio de Medio Ambiente.

Adicionalmente en los pliegos de condiciones elaborados por la Autoridad
Portuaria para el otorgamiento de concesidén y autorizacion, se establecen
clausulas basadas principalmente en los requisitos establecidos por la ORDEN
FOM/938/2008, de 27 de marzo, que aprueba el pliego de condiciones
generales para el otorgamiento de concesiones en el dominio piblico portuario

estatal. Generalmente se incluyen las siguientes:

“los vertidos de las aguas residuales y de las procedentes de lavado de
depéssitos o de escorrentia superficial deberén cumplir con las normas
vigentes en materia de vertidos. Cuando las instalaciones no satisfagan
las normas aplicables, el concesionario estaré obligado a adoptar, en los
plazos que se le sedalen por la autoridad competente, las medidas

correctoras necesarias para que se cumplan dichas normas.

De conformidad con el Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que
se establece la relacién de actividades potencialmente contaminantes del
svelo y los criterios y estdndares para la declaracion de suelos
contaminados, el titular de la concesién, si la actividad que se realiza en
la misma es potencialmente contaminante, debera cumplir con las
obligaciones que le imponga dicho Real Decreto y demds normas
aplicables. A estos efectos, el titular de la concesién elaborard, con
cardcter previo a la extincién de la misma, un informe de situacién del

suelo que permita evaluar el grado de contaminacién del mismo y lo

pondré a disposicién de la Autoridad Portuaria”.
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Medio Ambiente en Pliegos de prescripciones particulares de Servicios

Portuarios

La Autoridad Portuaria se ocupa de elaborar las prescripciones particulares para
la prestacién de estos servicios, asi como de revisarlas cuando las licencias

dejan de estfar en vigor.

Con el objeto de incluir requisitos ambientales, el personal de la Divisién de

Conservacién, Seguridad y Medio Ambiente propone las condiciones

ambientales que en cada caso considere necesarias.
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Llas condiciones ambientales que la Autoridad Portuaria de Ceuta viene
incluyendo en los pliegos de prescripciones particulares de Servicios Portuarios

se exponen a continuacién:

“la empresa prestadora cumplird en todo momento, con lo establecido en la Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
normativa medioambiental vigente, en especial, con aquella relacionada con medioambiental asi como las normas medioambientales especificas que, en su
la contaminacién de aguas y suelos, asi como la que regula la gestion de caso, se establezcan en el Reglamento de Explotacién y Policia, en las
residuos. Ordenanzas Portuarias y en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad

) Portuaria, asi como en los sistemas de gestién ambiental que pudiera presentar
la empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no . ) ] )
i - - ) ) ante la Autoridad Portuaria, o que ésta tenga implantada, con arreglo a los
producir episodios de contaminacién de las aguas portuarias, evitando . . . . )
i i ] ) ] objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental, y serdn las responsables de
cualquier vertido en la ddrsena, debiendo integrarse en el Plan de . . . .
adoptar las medidas necesarias para prevenir y para paliar los efectos

Contingencias o de lucha contra la contaminacién marina. . . . .
9 medioambientales resultantes de la prestacién de los servicios. Las Ordenanzas

la empresa prestadora deberd adoptar las medidas oporfunas para no Portuarias podréan establecer las medidas operativas minimas que dichas

rebasar los limites de emisién de contaminantes a la atmésfera y de ruido que empresas deben adoptar con este fin.

establezca la normativa medioambiental vigente, evitando que se produzcan . ~ . .
En el plazo no superior a un afio, a partir de la fecha de otorgamiento de la

o puedan producir episodios de contaminacién atmosférica o acustica y licencia. | d deberd L | ) del si
icencia, los prestadores deberdan estar inscrifos en el registro del sistema

doptando | didas técni i la reduccion de |
adoplando fas medldds fecnicas necesarias para fa reduccion de i emision comunitario de gestién y auditoria ambiental EMAS, o tener implantado y
certificado un sistema de gestién medioambiental ISO 14001:2004. El alcance

de estos sistemas de gestion debe comprender todas las actividades

de particulas contaminantes procedentes de los motores.

Los residuos se trasladardn, segin la normativa vigente, a las instalaciones

propias o de un gestor de residuos autorizado para su almacenamiento y/o relacionadas con la prestacién de servicio regulada por estas prescripciones

particulares, incluidas el transporte y entrega a gestores autorizados”.

tratamiento final.

Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible
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A_35. Nivel de implantacién de Sistemas de Gestién Ambiental en
instalaciones portuarias que dispongan de acreditacion EMAS o
que estén certificadas segun la Norma UNE-EN ISO 14001:2004

la Autoridad Portuaria de Ceuta no dispone de terminales maritimas de
mercancias concesionadas.

En la fecha de elaboracién de la presente Memoria de Sostenibilidad se
encuentra trabajando en la toma de datos y recopilacién de esta informacién de
interés, habiendo hecho llegar tanto a las concesiones como a las empresas
prestadoras de servicios portuarios la solicitud de la misma, por lo que se espera
que para la préxima Memoria de Sostenibilidad que esta Autoridad Portuaria

publique se incluyan los datos relativos al respecto.
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CORRESPONDENCIA ENTRE LOS INDICADORES DE LA PRESENTE MEMORIA Y LOS INDICADORES GRI

|_28 60
Presentacion Nuestro Puerto: Dimensién institucional
Indicador memoria Indicador Pagina Indicador memoria Indicador Pagina
Guia Puertos del Estado ~ GRI Memoria Guia Puertos del Estado ~ GRI Memoria Indicador memoria Indicador Pagina
1.1 2 2.1,2.2, 14 Guia Puertos del Estado ~ GRI Memoria
1.2 3 2.4,2.8 .30 61
| 01 2.6 15 | 31 62
1_02 4.1, 4.3, 19 | 32 63
Acerca de la Memoria A4 | 33 64
Indicador memoria Indicador Pagina | 03 4.1, 4.4 20 |:34 66
Guia Puertos del Estado  GRI Memoria |_04 49,410 21 | 35 67
3.2 8 |_05 4.4 22 | 36 69
3.1,3.6 10 I_06 4.4 23 | 37 EN 30 69
3.4 12 | 07 24
1_08 2.9 26
| 09 26
I_10 27
11 25,27 34
112 35
.13 35
I_14 2.2 37
15 41
I_16 41
17 41
I_18 PR 3 42
19 43
I_21 PR 5 46
| 22 EN 6 51
_23 53
|_24 53
I_25 4.14 54
|26 4.16 55
_27 4.17 58

indice GRI




Dimensién econémica Dimensién social

Indicador memoria Pagina Indicador memoria Pagina
Guia Puertos del Estado  Indicador GRI Memoria Guia Puertos del Estado  Indicador GRI Memoria
E 01 EC 1 77 S_01 LA 88
E_02 EC1 77 S5_02 LA 1 89
E 03 78 S_03 LA 1 90
E 04 78 S_04 LA 4 91
E_05 78 $_05 92
E 06 79 S_06 94
E 07 80 S_07 LA 10 95
E 08 80 508 LA 10 97
E 09 81 S_09 LA 10 99
E 10 81 $_10 LA 2 100
E 11 82 S_1 A2, LA13 100
E 12 83 S_12 LA 2 101
E_13 EC9 83 S_13 LA 2 107
E 15 EC 9 84 S_14 LA 7 104
- S_15 A7 105
S_16 LA 7 107
S_17 LA 10 109
5_18 110
LA 3 1
$_19 15
3 16
S_21 119
S22 121
$_23 121
S_24 124
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indice GRI

Dimensién ambiental

Indicador memoria Pagina Indicador memoria Pagina
Guia Puertos del Estado Indicador GRI  Memoria Guia Puertos del Estado Indicador GRI  Memoria
A_01 EN 30 129 A_33 EN 3 182
A_02 EN 30 130 A_34 183
A_03 EN 30 130 A_35 188
A_05 EN 12 131
A_06 4.17 135
A_07 EN 26 136
A_10 EN 12 138
A1l EN 26 140
A_12 EN 26 142
A_13 EN 26 144
A 14 EN 26 144
A_15 EN 26 145
A_16 EN 23 146
A_17 EN 21 147
A_18 EN 12 149
A_19 417 149
A_20 EN 26 150
A_22 EN 22 151
A_23 EN 26 151
A_24 EN 26 161
A_26 EN 11 163
A_27 170
A_29 172
A_30 EN 8 173
EN 11 175
A_32 EN 4 180
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A continuacién se exponen una serie de términos, extraidos del Modelo GRI 'y de la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Sistema Portuario
Espafiol, que pueden servir de apoyo al lector a la hora de estudiar el contenido de la Memoria de Sostenibilidad que se presenta:

TERMINO

DEFINICION

Responsabilidad Social
Empresarial

Memoria de
Sostenibilidad

Indicadores GRI

Indicadores Centrales

Indicadores Adicionales

Global Reporting
Initiative (GRI)

Cobertura

Indicador del
Desempeiio

Es la integracién voluntaria por parte de las empresas/organizaciones, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores.

Una memoria de sostenibilidad constituye la préctica de medir, informar y asumir responsabilidades sobre el desempefo de la
organizacién al tiempo que se trabaja hacia el objetivo del desarrollo sostenible. Una memoria de sostenibilidad ofrece una imagen
equilibrada y razonable del desempefio de sostenibilidad de la organizacién informante, incluyendo aportaciones tanto positivas como
neaativas.

Conjunto de indicadores de sostenibilidad elaborados y sugeridos por el GRI (Global Reporting Initiative) y que recoge indicadores de
desempefio en el ambito econémico-financiero, social y ambiental.

Los indicadores centrales son aquellos que la Guia del GRI identifica como los que tienen més relevancia para la mayoria de los grupos de
interés y se los considera materiales a menos que, sobre la base de los Principios de elaboracién de memorias del GRI, se estime lo
contrario.

Aquellos indicadores identificados en la Guia del GRI que representan précticas emergentes o que tratan aspectos que pueden ser
materiales para determinadas organizaciones pero que generalmente no lo son para la mayoria de ellas.

La visién del GRI es aquella en la que la informacién sobre el desempefio econémico, medioambiental y social de todas las organizaciones
sea tan rutinaria y comparable como la informacién financiera. El GRI lleva a cabo esta vision mediante el desarrollo, mejora y
construccién continuada del Marco de elaboracién de memorias de sostenibilidad de GRI. Todos los elementos de dicho marco se
desarrollan utilizando un enfoaue alobal v participativo de busaueda de consenso entre todos los arupos de interés.

Las entidades de diferente tipo (filiales, subsidiarias, ..) cuyo desempefio se encuentra recogido en una memoria de sostenibilidad.

Informacién cualitativa o cuantitativa, sobre resultados o efectos de una organizacién, que es comparable y que muestran el cambio a
través del tiempo.

Glosario de Términos




TERMINO DEFINICION

Grandes dreas o grupos de aspectos de sostenibilidad. Las dimensiones que se incluyen en la Guia del GRI son: econémicas,
medioambientales y sociales. El grupo de la dimensién social se distribuye en los términos de las categorias Practicas laborales, Derechos
Humanos, Sociedad y Responsabilidad de producto. Una categoria determinada puede tener diversos Aspectos de indicadores.

Categorias de
Indicadores

Se entiende por grupos de interés aquellos grupos o particulares: (a) que pueda esperarse, dentro de lo razonable, sean afectados de manera
Grupos de Interés significativa las actividades, productos y/o servicios de la organizacién; o (b) cuyas acciones pueden esperarse, dentro de lo razonable, que
afecten a la capacidad de la organizacién para implantar con éxito sus estrategias y alcanzar sus obijetivos.

La Guia presenta aspectos y contenidos informativos que son materiales para la mayoria de las organizaciones y de interés para la mayoria
de los grupos de interés. Existen tres tipos de Contenidos bésicos:

* Estrategia y Perfil - establece el contexto general de la informacién y de la comprensién del desempefio de la organizacién, tales como su
estrategia, perfil, gobierno corporativo y enfoque de la direccién.

Contenidos Basicos
* Informacién sobre el enfoque de gestién- explica cémo una organizacién trata un conjunto concreto de aspectos para contextualizarlos y
facilitar la comprensién del desempefio en un drea especifica.

* Indicadores del desempefio - ofrecen informacién comparable sobre el desempefio econémico, medioambiental y social de la organizacién.

Impacto Ambiental Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante de las actividades de productos o servicios de una organizacion.

Nota: En caso de dudas se pueden consultar més términos relacionados con la Memoria, en apartado Glosario de Términos, de las publicaciones mencionadas
anteriormente.
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* GOBIERNO MINISTERIO Puertos del Estado
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