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Mensaje del Presidente

(G4-1, G4-2)

Me enorgullece presentar esta Memoria de
Sostenibilidad, la cual expresa nuestros
principios de responsabilidad, transparencia y
desarrollo sostenible y en la que presentamos
tanto los logros alcanzados en 2018, como los
desafios que afrontaremos en 2019.

Al situarme al frente de la Autoridad Portuaria
de Ceuta, hago mios los proyectos, anhelos,
esperanzas... no solo de todas las personas
que forman para de esta institucidén, sino
también de todas aquellas que de un modo u
otro se encuentran vinculadas a la misma,
desde la Comunidad Portuaria hasta la
poblacién ceuti en su conjunto.

A mi llegada, coincidiendo con el cierre del
ejercicio 2018, me encuentro un puerto que
presenta resultados excelentes en algunos
campos, aunque algunas dificultades por
superar a corto y medio plazo en otros.

De este modo, la fuerte competencia que
ofrecen potentes puertos situados en el
Estrecho de Gibraltar, el envejecimiento de las
infraestructuras, las tensiones fronterizas y la
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presion urbana y migratoria a la que se
encuentra expuesto, han debilitadoen los
Gltimos afios la capacidad de crecimiento de
este enclave portuario.

Estos factores han condicionado que algunos
tréficos como el de graneles liquidos o la
mercancia general, haya experimentado este
ejercicio  un ligero decrecimiento. En
contraposicién, la actividad de bunkering y el
trafico de pasajeros y vehiculos de linea
regular han registrado un crecimiento

significativo, presentando valores histéricos.

En el mercado del avituallamiento a buques,
ha incidido de forma muy positiva la puesta
en servicio en 2018 del nuevo atraque
adosado a la tercera alineacién del Dique de
Poniente, que ha incrementado sensiblemente
el rendimiento de la operativa.

En términos econdmicos y pese al incierto
escenario  internacional, el Puerto ha
registrado una recuperacién de sus indices mas
representativos, salvando la situacién de

decrecimiento de 2017.

Sirvan a modo de ejemplo el incremento del
resultado del ejercicio, pese a mantenerse con
valores negativos, del Activo No Corriente
Neto Medio o del Importe Neto de la Cifra de
Negocio.

En lo que respecta a nuestra dimensién social,
cabe mencionar los vinculos y alianzas que nos
unen a nuestros grupos de interés, los cuales
forman parte activa de las decisiones
estratégicas de mayor rango que marcan
nuestro rumbo.

En 2018, entre las inquietudes de nuestros
grupos de interés, ha adquirido especial
relevancia la seguridad en el recinto portuario
y por extensién en la Ciudad en la que éste se
integra. La Autoridad Portuaria ha situado este
asunto en primer orden de prioridad y ha
sumado a las iniciativas ya puestas en marcha
en 2017, una amplia bateria de
medidasencaminadas a incrementarlas
condiciones de seguridad. Algunas de éstas ha
sido el refuerzo de la seguridad perimetral, la
adquisicién de un sistema de monitorizacién y

vigilancia de las aguas portuarias, la




suscripcién de acuerdos de colaboracién con el
gobierno de la Ciudad Auténoma y con la
Policia Local para reforzar la vigilancia en el
Puerto, etc.

Asi mismo, cabe mencionar por su repercusién
social, la convocatoria publica emitida para la
ampliacién de la dotacién de la Policia
Portuaria con diez plazas més, que se espera
sean ocupadas en los primeros meses de 2019.

Ademds de promover el bienestar de la
poblacién y garantizar la seguridad de la
Comunidad Portuaria, estas medidas sin duda
repercutirdn en un incremento de la confianza
de operadores logisticos, navieras e inversores

externos.

Con fin de potenciar el trafico portuario, la
Autoridad Portuaria ademds ha estado
presente en los eventos internacionales de
mayor impacto en la industria cruceristica, ha
iniciado contactos con otros puertos del
Estrecho con el fin de aprovechar sinergias en
el mercado del bunkering y ha contratado un
estudio de prospeccién de nuevos mercados
para este servicio, entre otras iniciativas.

Pero una memoria sobre Responsabilidad
Social Corporativa no puede dejar de hacer
referencia al desempefio ambiental de la
Organizacién, sobre la base de que el
desarrollo no sostenible desdibuja cualquier
escenario de éxito.

ya mas de una década. En 2018, las emisiones
de gases de efecto invernadero han
disminuido por tercer afio consecutivo y han
alcanzado su valor més bajo del periodo de
estudio, acumulando una reduccién de casi el
12% desde el afio 2015. El Sistema de Gestion
de la Energia implantado en la Autoridad
Portuaria le ha permitido articular medidas de
reducciéon de la huella de carbono, como la
incorporacién gradual de la tecnologia LED en
las instalaciones de iluminacion.

Para promover ademdés la descarbonizacién
del trafico maritimo, la Autoridad Portuaria ha
promovido en 2018 la celebracién de unas
jornadas en la Ciudad de Ceuta sobre el uso




del Gas Natural Licuado como combustible de
uso maritimo, dirigidas a todos los sectores
vinculados a esta actividad.

Con la decisién histérica de la Organizacién
Maritima Internacional de fijar en un 0,5% el
contenido  méximo de azufre enestos
combustibles, se abre una oportunidad a este
Puerto eminentemente suministrador, para
explotar el mercado del gas natural licuado.

Este  combustible, con unas ventajas
medioambientales indiscutibles (reduccién del
80% de oxidos de nitrégeno, del 20-30%
deCO; y de précticamente la totalidad de SO,
y particulas), puede ademds resultar mas
eficiente y rentable econdmicamente a las
compaiiias navieras.

Esta oportunidad, se suma a otras fortalezas
con las que cuenta este Puerto, como la
implicacién de todos los trabajadores y de la
Comunidad Portuaria en general, la oferta de
terreno disponible para uso logistico o
industrial y el potencial turistico que ofrece
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esta  ciudad  multicultural, las  cuales
permitirdna este Puerto alcanzar su méximo
potencial.

Estableciendo alianzas con nuestros grupos de
interés, aprovecharemos oportunidades vy
fortalezas para crear un modelo de Puerto
que, alineado con los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, alcance sus
objetivos de crecimiento de forma respetuosa
con su esfera de influencia y con la sociedad
en general, mientras contribuye al desarrollo
econdmico y social de la -
Ciudad de la que forma :
parte.

D. Juan Manuel Doncel Doncel
Presidente de la Autoridad Portuaria




Perfil institucional

(G4-3, G4-4, G4-5, G4-9)

Nombre de la Organizacién

AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA

Entidad de derecho piiblico dependiente de Puertos del Estado y del

Forma Juridica
CIF

Recursos que gestiona

Ministerio de Fomento.
Q-1167005-F

Puerto de Ceuta

Perfil de la Organizacién

Actividades principales

Numero de empleados
Importe Neto de la Cifra de
Negocio

Marco regulador

Gestioén y control de servicios asociados al tréfico maritimo
Ordenacién y coordinacién del trafico portuario
Gestidn, control y conservacién del dominio publico portuario

145

15.506.000 €

Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la

Marina Mercante
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Direccién
Teléfono

Fax

Correo electrénico

U.R.L.

Muelle de Espafia, s/n. 51.001 Ceuta (Espafia)
Teléfono: 956.527.000

Fax: 956.527.001
apceuta@puertodeceuta.com

www.puertodeceuta.com

Datos de contacto




Misién, visidn y valores

(G4-56)

Misiédn

Gestionar el tréfico portuario y el dominio publico
adscrito a su d&mbito de competencia con criterios de
rentabilidad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad. Prestar
o gestionar, segin proceda, los servicios relacionados
que demandan los ciudadanos y sectores econémicos,
promoviendo la relacién con el entorno e implantando
medidas que repercutan en un desarrollo de la
economia y del bienestar en su &rea de influencia.

Vision

Constituir un referente a nivel de sostenibilidad
institucional, econémica, social y ambiental en el marco
de los puertos del Mediterraneo, ejerciendo como
modelo en estos &mbitos para la Ciudad Auténoma de

Ceuta.
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Valores

O Fomento de la calidad y la modernizacién de los servicios, como elemento
diferenciador de este Puerto respecto a otros de su entorno y como

estrategia para la captacién de tréficos.

O Participacién, transparencia y cumplimiento riguroso de los requisitos
legales como principios rectores de su actividad.

O Vinculacién del Puerto con su ambito de influencia, en beneficio de la
Comunidad Portuaria y del tejido empresarial de la ciudad, didlogo social,

seguridad y proteccion del medio natural.

O Importancia de la formacién y la comunicacién con los empleados para
favorecer el bienestar en el lugar de trabajo.




Hitos 2018

Mejora de la 12/2018 Firma de un convenio
proteccién con la Ciudad Auténoma para
01/2018 = perimetral del incorporar al Puerto al proyecto

Puerto de Ceuta “Ciudad Segura”

Crecimiento del nimero de buques,
pasajeros y vehiculos, asi como de la
actividad de avituallamiento a buques
respecto a 2017
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03/2018. Estancia del patrullero
“Centinela” y visita de los
ciudadanos

04/2018 Visita publica al patrullero
“Infanta Cristina”, atracado en el
Puerto de Ceuta

10/2018 Llegada del crucero de mayor
envergadura que ha atracado en la
historia del Puerto de Ceuta

Cierre del ejercicio econémico, con un
incremento del 2,8% del Importe
Neto de la Cifra de Negocio

Presencia en la
09/2018 SeatradeMed, en Lisboa

Organizacién de encuentro
sobre el GNL como

combustible de uso marino

11/2018
Contratacién de un “Plan

de Accesibilidad” para la
Estacién Maritima

Reduccién del consumo eléctrico del -
5,44 respecto a 2017 y del 14% .
respecto a 2011 .
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Perspectivas futuras

Las crisis comerciales de dambito mundial y las

amenazas de desaceleracién  econdémica
desalientan las inversiones y el consumo, lo
que incide en el desarrollo econémico con
cardcter general. Ante esta situacidon, la
Autoridad Portuaria deberd mantener a este
Puerto al margen de los avatares econémicos,
para no perder el ritmo de crecimiento de los
tréficos al alza y recuperar los que se

encuentran por debajo de lo habitual.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria deberé
afrontar en un horizonte temporal medio la
adaptacién de las infraestructuras portuarias a
las necesidades del trafico que actualmente
registra el Puerto de Ceuta. Tras el incremento
del rendimiento de la operativa de suministro
de combustible a buques mediante el atraque
adosado al dique de Poniente vy la
remodelacién completa del muelle de Espafia
para dar cobertura al trafico de cruceros, la
Autoridad Portuaria se enfrenta a nuevas
necesidades en materia de infraestructuras.

Parte de éstas proceden del interés que estan
mostrando por este Puerto compafias de
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cruceros con buques de gran porte, que
requeririan ampliar su capacidad.

Ademds, la reconversion de la Estacion
Maritima se convierte en una necesidad de
primer orden. Esta instalacién, sumamente
funcional desde su creacién, va quedando
obsoleta como consecuencia del avance del
trafico regular de pasajeros y vehiculos.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria precisa
efectuar inversiones eviten que el
mantenimiento de infraestructuras lastre su

cuenta de resultados.

El reto al que se enfrenta esta institucién es el
de convertir amenazas en oportunidades, y con
la seguridad del Puerto profundamente
reforzada a lo largo de 2018, crear confianza y
atraer a operadores externos.

En este sentido, la Explanada de Poniente
constituye un valor para este Puerto con un
gran potencial. Una vez se solventen las
cuestiones ajenas a la Autoridad Portuaria que
hasta ahora han impedido su explotacién, ésta
podrd acoger a inversores que proporcionen

recursos econdmicos que incrementen su
capacidad para acometer estas inversiones.

Pero el desafio de mayor envergadura al que se
enfrenta la Autoridad Portuaria en un
horizonte temporal préximo, es el de
reconvertir la actividad de avituallamiento de
combustible a buques, uno de los principales
motores de su actividad econémica.

Tras la prohibicién del combustible de uso
maritimo con mas de un 0,5% de azufre en
2020, se abre una gran oportunidad para este
Puerto. La Autoridad Portuaria de Ceuta aspira
a captar una amplia cuota de mercado del
combustible que entra en escena, el gas natural
licuado, el cual cumple las rigurosas exigencias
ambientales establecidas a escala internacional.

Con este fin, ha proyectado formar parte de la
iniciativa CORE LNGas hive. El objetivo de
estainiciativa es el desarrollo de una cadena
logistica segura y eficiente para el suministro de
gas natural licuado en la Peninsula Ibérica. Este
hecho le permitird contribuir a la implantacién
del comercio de este combustible y situarse en
una posicién estratégica en el sector.




Objetivos 2019

La Autoridad Portuaria establece sus objetivos
estratégicos en torno a las siguientes lineas
bésicas de desarrollo:

Crecimiento

Excelencia operativa

Autosuficiencia Econémica

Gestién del entorno

Estas lineas se aplican a los cuatro aspectos
principales que conforman su actividad:
aspectos econdémicos, clientes, procesos vy
recursos.

A su vez, estos objetivos estratégicos se
materializan mediante una serie de objetivos
operativos, los cuales se concretan en acciones
o iniciativas. Cada accién se pondera en
funcién de su importancia relativa, de acuerdo
con lo aprobado en el Plan de Empresa.
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Objetivos operativos planificados para 2019:

Elaboracién de un Plan de control del tréfico Ro-Ro de mercancias.
Estudio de viabilidad de una concesién para la Estacién Maritima de Ceuta.

Aprobacién del Plan de Adecuacién para la mejora de la Seguridad de acuerdo
con lo establecido por el Esquema Nacional de Seguridad.

o

Otorgamiento de concesién administrativa para la explotacién de la parcela n®
38 de dominio publico portuario.

Implantacién y mejora del Plan de Calidad de Pasajeros.
Implantacién de la e-administracién en sus procedimientos de gestion.
Enajenacién de activos improductivos.

Mantenimiento de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente,
prevencion y energia.

Mejora de los procedimientos de gestion de ingresos.
Desarrollo de una nueva pégina web.

Actualizacién del Plan de Gestion de Residuos.
Nueva valoracién de terrenos portuarios.

Programacion de una aplicacién para el control y gestion de los servicios
portuarios.

Potenciacién del tréfico de bunkering.

Aprobacién del pliego del servicio comercial de avituallamiento.
Certificacién PERS (Port Environmental Review System) de la Unién Europea.
Plan de regularizacién de la masa salarial dentro de convenio.

Plan integral de mantenimiento de infraestructuras.

Plan de accesibilidad universal.




Mapa estratégico de la Autoridad Portuaria de Ceuta

Crecimiento

Incrementar el
volumen de negocio

Econémica

Captar nuevos tréficos y
negocios

Clientes

Mejorar la calidad y rapidez
de los servicios prestados

Mejorar las condiciones
de seguridad

Procesos

Control y tutela de los
prestadores de servicio

Recursos
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Excelencia operativa

Aumentar el peso relativo de ingresos
por concesiones y autorizaciones

Desarrollar cruceros, bunkering y
embarcaciones deportivas

Tener una relacién calidad-
precio competitiva

Mejorar servicios aduaneros y
paraaduaneros

Fomentar el respeto al
medioambiente

Orientar organizacion a estrategia
y promover cambio cultural

Autosuficiencia Econémica

Alcanzar una
rentabilidad adecuada

Mantenimiento de tréafico
de mercancias Ro-Ro

Dar una oferta de infraestructuras, espacios e

instalaciones acorde a las necesidades

Fomentar el conocimiento de la
actividad de la AP y promover
las relaciones Puerto-ciudad

Potenciar marketing
portuario

Desarrollar y modernizar sistemas de

gestion e informacién

Gestiéon del entorno

Optimizar los gastos de
explotacién

Optimizar y rentabilizar
inversiones

Fidelizar pasajeros

Conseguir un equilibrio
entre los intereses del
puerto y la ciudad

secesecesecsne

Ofrecer una imagen de
puerto seguro

Mejorar eficiencia
econdémica

Ser excelentes en el
mantenimiento y gestién de
infraestructuras e instalaciones

Potenciar inversién ajena

Conseguir un equipo humano
formado y motivado




Parametros de la Memoria

(G4-18, G4-20-G4-21, G4-28-G4-31)

La Autoridad Portuaria de Ceuta presenta en
este documento su decimosegunda se Memoria
de Sostenibilidad. Esta practica se ha
consolidado en la institucién como una
herramienta de suma utilidad para informar a
sus partes interesadas en aspectos que pudieran
resultarles de relevancia y para facilitar la
integracién de los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales en su politica estratégica.

Las primeras memorias de sostenibilidad
publicadas por la Autoridad Portuaria se
adaptaron a los criterios de referencia
marcados por Global Reporting Initiative
(GRI), lo que les aportd credibilidad vy
reproducibilidad a escala internacional.
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Con posterioridad, la Ley 33/2010, de 5 de
agosto, de modificacion de la Ley 48/2003, de
26 de noviembre, de régimen economico y de
prestacion de servicios en los Puertos de Interés
General, abordd esta cuestion, estableciendo la
obligatoriedad de incluir una memoria de
sostenibilidad en los Planes de Empresa de
todas las Autoridades Portuarias. En esta linea
se mantuvo el Real Decreto Legislativo 2/2011,
de 5 de septiembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante.

Tras la publicacién de la Ley 33/2010, de 5 de
agosto,Puertos del Estado elaboré una “Guia
para la elaboracién de las Memorias de
Sostenibilidad de las Autoridades Portuarias”,

realizando una adaptacién de los criterios y los

indicadores GRI a las especificidades del sector
portuario, promoviendo la homogeneidad de
las memorias para todos los puertos de
titularidad estatal. Esta guia ha sido modificada
y adaptada en diversas ocasiones para
armonizar la interpretacién que de los indices
incluidos efectuaban las diferentes Autoridades
Portuarias.

La presente Memoria de Sostenibilidad da
respuesta de forma simultdnea a los criterios de
referencia establecidos tanto por esta guia
como por la cuarta edicién del estdndar creado
por GRI, con el objeto de contemplar las
especificidades del sector portuario sin perder
una perspectiva global.




Objeto

La Autoridad Portuaria de Ceuta elabora y
publica la presente Memoria con los siguientes

propésitos:

O Identificar las necesidades de las partes
interesadas y  definir  estrategias
dirigidas a darles respuesta.

O Evaluar el estado y la evolucién del
Puerto en materia de responsabilidad
social corporativa.

O Informar a las partes interesadas sobre
los aspectos de la actividad portuaria
que le pueden afectar.

O Mejorar en su desempefio en relaciéon
a los pardmetros de sostenibilidad.

O Dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en la legislacion aplicable.
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Cobertura

El presente documento informa sobre:

O Las actividades desarrolladas por la
Autoridad Portuaria de Ceuta en el
ejercicio de sus funciones, de forma
directa o indirecta.

O Los resultados del desempefio relativos
al afo natural 2018y su evolucidn
respecto a ejercicios anteriores.

O Los

propuestos por Puestos del Estado en

indicadores del  desempeiio
su “Guia para la elaboracién de las
memorias de sostenibilidad de las
Autoridades Portuarias” (versidn
febrero 2018) y los indicadores mas
relevantes requeridos por el modelo

GRI, en su versién G4.

Fuentes de informacidén

Los datos que se presentan a continuaciéon se
han obtenido de las siguientes fuentes:

O Estadisticas y datos registrados por la
Autoridad Portuaria en el ejercicio de
su actividad: Memoria Anual del
Puerto, Plan de Empresa, Memorias de
Sostenibilidad anteriores, estadisticas
de tréfico portuario, Sistema Integrado
de Gestidn, actas de reuniones, balance
contable, accidentabilidad laboral,
facturas emitidas y recibidas...

O Comunicaciones externas:  quejas,
sugerencias, resultados de cuestionarios
de satisfaccién, datos relativos a
servicios portuarios y comerciales,
memoria del servicio de prevencién...

O Medios de comunicacién:
publicaciones en periédicos digitales

principalmente.




Contacto

Cualquier solicitud de aclaracién, ampliacién de informacién o
sugerencia sobre el contenido de esta Memoria debe dirigirse a alguna de

estas personas:

D. JORGE VIDAL MADRIGAL D. RAFAEL MORO VELASCO

Jefe de la Divisién de Jefe de la Divisién de Control de
Conservacion, Seguridad y Medio  Gestién y Calidad

Ambiente Autoridad Portuaria de Ceuta

Autoridad Portuaria de Ceuta

Autoridad Portuaria de Ceuta
Tel: 34 956.52.70.00 — Fax: 95.532.70.01

calidad@puertodeceuta.com
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Funciones y

forma juridica

(1 01, G4-7)

La Autoridad Portuaria de Ceuta es un
Organismo  Pablico  dependiente  del
Ministerio de Fomento a través de Puertos
del Estado. Constituye una entidad de
derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio independiente, con plena
capacidad de obrar para el desarrollo de sus
fines. Opera con sujecién al ordenamiento
juridico privado, salvo en el ejercicio de las
funciones de poder publico que el
ordenamiento le atribuye.

La Autoridad Portuaria de Ceuta gestiona el
Puerto de Ceuta en un marco de autonomia
de gestidn, bajo criterios de eficacia, eficiencia
y sostenibilidad, ajustdndose a los principios
establecidos legalmente.
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La Ley de Puertos del Estado y de la Marina

Mercante, aprobada por el Real Decreto q
Legislativo 2/2011, regula las competencias,
funciones y actividades que desarrolla la
Autoridad Portuaria.

Competencias de la Autoridad Portuaria

Prestacion de servicios generales. Gestién y control de servicios portuarios
Ordenacién de la zona de servicio del Puerto y de los usos portuarios

Planificacién, proyecto, construccién, conservaciéon y explotaciéon de las obras y
servicios del Puerto y sefales maritimas

Gestidon del dominio publico portuario y de las sefiales maritimas adscritas

Optimizacién de la gestién econémica, de la rentabilizacion del patrimonio y de
los recursos asignados

Fomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con el tréfico
maritimo o portuario

Coordinacién de las operaciones de los distintos modos de transporte en el
espacio portuario

Ordenacién y coordinacién del tréfico portuario, tanto maritimo como terrestre.
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Gobierno y calidad
de gestidon

(1_02-1 06, G4-40, G4-34, G4-38)

La configuracién y normas de funcionamiento de los diferentes érganos de

la Autoridad Portuaria aseguran la participaciéon y colaboracién de todas las

partes vinculadas al tréfico maritimo, tanto de caracter publico como

privado.

Estos organos son regulados por el Texto Refundido de la Ley de Puertos

del Estado y de la Marina Mercante.

—” De Gobierno

Organos de la APC — |+ e Gestién

—” De Asistencia
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Consejo de Administracién
Presidente

Director

Consejo de Navegacién
y Puerto
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Capitania
Maritima

Presidencia

Estructura, composicién y funciones
del Consejo de Administracién

Administracion Ciudad Auténoma
General del Estado de Ceuta

Municipio de
Ceuta

Sectores econémicos Autoridad
y sociales Portuaria

miembro

Consejo de Administracién

Rige y administra el Puerto

El Consejo de Administracién establece las normas de
gestiéon y funcionamiento del Puerto, aprueba los
proyectos de presupuestos de explotacién y capital
de la Autoridad Portuaria, asi como las cuentas
anuales, autoriza las inversiones y operaciones
financieras y los proyectos que suponen la ocupacién
de bienes, fija los objetivos de gestidon anuales, otorga
las concesiones y autorizaciones, aprueba las
Ordenanzas del Puerto, etc.

La designaciéon de los vocales del Consejo de
Administracién se realiza a propuesta de las
Administraciones Pablicas, Entidades y Organismos
representados.
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L | [ |
3 miembros

|
4 miembros i

2

Representa a la Autoridad Portuaria y a
su Consejo de Administracién

Entre las facultades del Presidente se encuentran
las de representar a la Autoridad Portuaria y a su
Consejo de Administracién, convocar, fijar el
orden del dia, presidir y levantar las reuniones
del Consejo de Administracién establecer
directrices generales para la gestion de los
servicios, velar por el cumplimiento de las
normas aplicables, disponer y ordenar los gastos
de forma mancomunada con el Director, etc.

Es designado por el érgano competente de la
Comunidad Auténoma.

embros 4miembros

2 miembros

Dirige y gestiona de forma ordinaria a la
Autoridad Portuaria y sus servicios

El Director del Puerto tiene las funciones, entre
otras, de incoar expedientes administrativos, emitir
informe acerca de las autorizaciones y concesiones,
elaborar y someter al Presidente los objetivos de
gestién y criterios de actuacién de la entidad, los
anteproyectos de presupuestos, la financiacién..., asi
como otros asuntos de similar relevancia de &mbito
técnico.

Es nombrado y separado por mayoria absoluta del
Consejo de Administracién, a propuesta del
Presidente.
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Comités técnicos sectoriales de apoyo
al Consejo de Administracion

Consejo de Navegacién y Puerto

Comité de Servicios Portuarios

Comité de Seguridad y Salud

Comisién Local de Gestién por Competencias
Comité de Direccion

Comisién de Contrataciéon

Comité de Empresa

Comités de Sistemas de Gestidn

Equipo de Gestidn de la Energia

Comité Consultivo de Seguridad
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En estos grupos de trabajo participan los q
usuarios del Puerto y las organizaciones

maés representativas de los trabajadores y

de los agentes econédmicos de la Ciudad.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria ha implantado herramientas de apoyo a la toma
de decisiones como el Cuadro de Mando Integral, los anélisis DAFO peridédicos y los
sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
gestion de la energia.
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Infraestructuras
pOrtuariaS Superficie de la zona de servicio

(1.07,1.08) Superficie terrestre (ha) 92,2

Superficie de flotacién Zona | (ha) 104

Las infraestructuras del Puerto de Ceuta se concentran en tres Superficie de flotacion Zona Il (ha) 690
nucleos:

O Dique-muelle de Poniente y muelles de Cafionero Dato y de

Espana, .
. ) Muelle de Poniente
O Dique-muelle de Levante, muelle de Alfau y dérsena pesquera,

Jso: Mercancia general, graneles liquidos y Ro-ro

. . . Superficie: 105.153 m?
O Muelle que encierra la dérsena deportiva. Longitud: 1343 m

Estos se comunican por viales interiores y exteriores. X

Pantalan de Poniente

Uso:Diversos

Longitud: 180 m Muelle de Levante
Uso: Graneles sélidos y liquidos
Superficie: 24.808 m?
Longitud: 501 m

La Autoridad Portuaria de Ceuta ejerce como administraciéon

competente en la gestion del dominio publico portuario

asignado, poniendo a disposicién de operadores privados un Muelle Cafionero Da

Uso: Pasajae Ro-ro
Superficie: 48.608 m?
siQngitud: 813 m

serie de infraestructuras para su explotacién conforme a lo
establecido en el ordenamiento juridi

De este modo se establecen sine

s entre los sectores publico y ) Pantalan d%

privado, en beneficio de la calidad de los servicios prestados y del § LLJSOi FUZ"aSOB'e servicio
ongttud: m

‘ \

rendimiento de los bienes de titularidad publica.

Memoria de Sostenibilidad 2018
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Actuaciones de desarrollo o mejora
de infraestructuras

Las inversiones en infraestructuras portuarias
ejecutadas en 2018 han estado enfocadas
principalmente a permitir el atraque de buques
de mayor porte y a reforzar la seguridad. Estas
han facilitado un crecimiento del tréafico
portuario en términos de numero de escalas,
avituallamiento y tréfico de pasajeros.

Parte de las obras realizadas se han incluido en
un programa marco de adecuacién de la
terminal de pasajeros. La evolucién del tréafico
de pasajeros y de los buques que prestan el
servicio maritimo experimentada desde la
construccién de esta terminal, hace necesaria
una remodelacién completa de la misma, que
la Autoridad Portuaria ha proyectado realizar
en un horizonte temporal préximo.

No obstante, y con el fin de solventar las
necesidades més acuciantes, en el afio 2018 se
han ejecutado las actuaciones que se describen
a continuacion.
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.S

' PROGRAMA

Cooperacion
Transfronteriza

~ Espaia-Fronteras Exteriores

Importe total

Acondicionamiento del firme asfaltico del vial dique de Levante-muelle Alfau 110.376 €
Revestimiento exterior de las escaleras ubicadas en la galerfa del atraque n° 1 del

muelle Cafionero Dato 35.814 €
Cerramiento perimetral de las viviendas situadas frente al supermercado DIA 24.792 €
Rehabilitacion y repintado de las estructuras metélicas del parking de vehiculos

del muelle Cafionero Dato 21.733 €
Remodelacién de la jardinera peatonal ubicada en el margen derecho del inicio

de la avenida Cafionero Dato 9.007 €
Remodelacién del local social de la Autoridad Portuaria de Ceuta 41.328 €

Obras ejecutadas con cargo al Fondo de
Cooperacién Transfronterizo

Certificado 2018

Acondicionamiento de la acera sur del camino de servicio del muelle

Cafonero Dato 156.000 €
Acondicionamiento red de agua potable en las explanadas de Poniente 99.985 €
Suministro de un sistema de seguridad perimetral 554.294 €

Obras ejecutadas en 2018 sin financiacién
eurobnea
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FEBRER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

UNION EUROPEA
“Una manera de hacer Europa”

Obras incluidas en el Programa Operativo Feder

1. Acondicionamiento de la pasarela fija de acceso al atraque n®l 2. Acondicionamiento red de saneamiento del Puerto de Ceuta

del muelle Cafionero Dato
Reparacion y mejora de la red de saneamiento del Puerto con el fin de evitar

Ampliacion de la longitud de la galeria de embarque con el fin de fugas, en zona de viviendas.
permitir alternar diversas posiciones de la pasarela.

Coste total: 41.201,08 €
(% Coste total: 76.087,27 € Certificado en 2018: 41.201,08 €

Certificado en 2018: 76.087,27 €

Fechas inicio y fin: 08/2018-09/2018
Fechas inicio y fin: 11/2017-08/2018 Estado: Finalizada
Estado: Finalizada

1. Acondicionamiento de la planta baja de la Estacién Maritima y 3. Creacién de infraestructuras para el servicio maritimo de la Guardia Civil

Atraque n? 1 » i .
Construccién de un muelle para crear una nueva linea de atraque para las embarcaciones

Habilitacién del espacio que ocupaba el local de restauracién de la planta de pequefio tamafio que la Guardia Civil emplea para la vigilancia maritima.
baja por caducidad de la concesién, ampliando la zona de espera.
Coste total: 621.625,35 €
Coste total: 53.036,64 € (% Certificado en 2018: 321.625,35 €
(% Certificado en 2018: 53.036.64 € Se suman 406.000 € destinados a la adecuacién del espacio
creado y acondicionamiento de las instalaciones.
Fechas inicio y fin: 04/2018-06/2018 Fechas inicio y fin: 09/2017-07/2018

Estado: Finalizada Estado: Finalizada

1. Adecuacién de la marquesina del preembarque de vehiculos

Adecuaciéon mediante el chorreado baldeado con agua dulce y detergentes

Certificado en 2018: 56.741,69 € 2

de las estructuras vistas. y, f / ,
@% Coste total: 56.741,69 € a 0 e

Fechas inicio y fin: 05/2018-06/2018
Estado: Finalizada

Memoria de Sostenibilidad 2018
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Tréafico portuario

(110-1 13, |_G4-6, G4-8, G4-EC8)

Distribucién por
forma de
presentaciéon

49,

499,
2% Granel sélido

Granel liquido

Mercancia general

2018 2017 2016 2015 2014
Graneles sélidos (t) 31.893 17.469 22.249 25.625 32.645
Graneles liquidos (t) 834.100 994.798 876.112 626.803 766.708
Mercancia general (t) 845.411 868.829  1.036.230 996.852 963.388
Total mercancia () 1.711.404  1.881.096  1.934.591  1.649.280  1.762.750
Pasajeros de linea regular (n®) 1.996.606  1.866.256  1.923.483  1.985.048  1.959.863
Suministro de combustible a buques () 715.174 639.611 517.280 460.680 548.999

El nimero de toneladas de mercancias embarcadas y desembarcadas en el afio 2018 ha

sido levemente inferior al del afno 2017. No obstante, el nimero de buques que ha

efectuado escala en el Puerto de Ceuta o que ha fondeado en éste ha experimentado un

crecimiento del 3,43 %, con un total de 11.146 buques. Este crecimiento se atribuye

principalmente a los buques ro-ro.

Durante 2018, el Puerto de Ceuta acogié a 11 cruceros, con un total de 15.861 pasajeros.

Resulta asi mismo resefable la cifra alcanzada de pasajeros de helicéptero, con un total

de 50.991 pasajeros.

Cabe destacar igualmente el incremento experimentado por la pesca fresca con un total

de 40.863 toneladas, suponiendo un crecimiento del 46,45 % con respecto al afio 2017.
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Puert

Tréfico de mercancias en el Puerto de Ceuta

El nimero de pasajeros que han
embarcado o desembarcado en el
o de Ceuta ha crecido en 2018 un

7% respecto al ejercicio anterior.

]
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Hinterland y foreland

El hinterland del Puerto de Ceuta se encuentra condicionado por el singular contexto
geopolitico en el que se asienta la Ciudad de Ceuta. Précticamente la totalidad de las
mercancias recibidas en el Puerto tienen como destino la propia Ciudad, salvo una
pequefa proporcién que se distribuye por el Norte de Africa.

En lo que respecta al foreland o &rea de influencia maritima, cabe mencionar que més
del 80% de las mercancias que se cargan o descargan en el Puerto de Ceuta tienen

destino u origen en otros puertos del territorio nacional.

Influencia del Puerto en su entorno

La Ciudad de Ceuta se encuentra profundamente vinculada a su Puerto. De hecho, y
en la linea de lo indicado en el parrafo anterior, el Puerto dota tanto de recursos
como se superficie a las principales actividades econémicas que se desarrollan en la
Ciudad. Entre los sectores que experimentan mayor nivel de dependencia del Puerto
se pueden citar el energético, el turistico, el comercial, el de la construccién, el
pesquero, etc.

En 2018, el 61% de la cifra de negocio de la Autoridad Portuaria se ha distribuido
entre sus cinco clientes principales.

Memoria de Sostenibilidad 2018

27ha
0,9 ha

Ocupacién del dominio pablico
concesionado

Concesiones

Autorizaciones
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Movilidad sostenible

(1 22-1-24)

El Puerto de Ceuta se encuentra perfectamente integrado en la

Ciudad. Este cuenta con cuatro accesos terrestres:

O Acceso a los muelles de Levante, Alfau y darsena pesquera; con
200 m de longitud.

O Acceso a la dérsena deportiva; con 70 m de longitud.
O Acceso al dique-muelle de Poniente; de 300 m de longitud.

O Acceso desde la Ciudad a los muelles de Espafia y Cafionero
Dato; avenida de 110 m de longitud.

No obstante, su particular contexto geopolitico dificulta por el

momento su conexién por ferrocarril.

El 100% de la mercancia que general
que embarca o desembarca en el
Puerto de Ceuta lo hace mediante la
operativa por rodadura.

Las medidas que la Autoridad Portuaria ha implantado al objeto de
incrementar la calidad de las conexiones maritimas entre el Puerto de
Ceuta y la peninsula Ibérica, asi como de los servicios ofrecidos en la
Estacion Maritima, promueven el trafico rodado, ya que constituyen
una garantia para los operadores logisticos que hacen uso de este

medio para el transporte de sus mercancias.

Fruto de la aplicacién de estas medidas, este trafico experimenta un

continuo crecimiento.




Explotacién del
dominio publico
portuario

(1.15-1 17)

La Autoridad Portuaria de Ceuta cuenta con
218 empresas concesionarias y con 67 con
autorizaciébn de ocupacién privativa del
dominio publico, las cuales llevan a cabo
actividades vinculadas con el trafico maritimo;
entre ellas, movimiento de mercancias, pasaje,
pesca, ndutico deportivo o construccién y
reparacion naval.

La superficie concesionada alcanza una
extensién de 27 ha, mientras que la superficie
con autorizacién para la ocupacién de dominio
publico portuario suma un total de 0,9 ha.

Destaca una terminal de contenedores,
explotada por la empresa Maritima del
Estrecho Servilog, S.L., en la que se ha
manipulado, a lo largo de 2018 el 3,2 % del
total de mercancias manipuladas.

Memoria de Sostenibilidad 2018

A lo largo de 2018, la Autoridad
Portuaria ha abordado la creacién de
un nuevo reglamento que
homogenice el tramite de cesién de
las concesiones, para lo que ha
celebrado una ronda de contactos
con las partes interesadas.
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Servicios

(1 14-1 15)

Los servicios que ofrece el Puerto de Ceuta son
regulados por el Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2011,
de 5 de septiembre.

Para la prestaciéon de los mismos, esta Ley
introduce un modelo de colaboracién publico-
privada, que se ha perfilado como el elemento
clave del éxito del crecimiento portuario de los
Gltimos afos en condiciones de eficiencia,
rentabilidad y sostenibilidad, situando al sector
publico portuario en la senda de la excelencia
empresarial.

De acuerdo a este modelo, la Autoridad
Portuaria presta directamente los servicios
generales y de sefalizacién maritima, aunque
pueda  subcontratar  parcialmente ciertas
actividades incluidas en los mismos. Por el

contrario, los servicios portuarios y comerciales

Memoria de Sostenibilidad 2018

son prestados por entidades privadas externas,
tras acreditar el cumplimiento de los requisitos
de aplicacién y obtener la correspondiente
licencia o autorizacién.

No obstante, la Autoridad Portuaria ejerce un
riguroso control sobre todos los servicios, con
independencia del régimen de prestacién.

De este modo, ha establecido los mecanismos
de regulacién y control adecuados, tanto de
caracter previo al inicio de la actividad
(estableciendo  prescripciones  generales vy
particulares en los pliegos del titulo que
corresponde en cada caso), como a lo largo del
desarrollo de la misma (vigilancia y control
continuos por parte de la Policia Portuaria,
inspecciones 'y controles establecidos por
Sistemas de Gestidn, seguimiento de indices de
rendimiento y desempefio, etc.).

i LR,
s

RECEP KURU

ISTANBUL
o souoses
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SERVICIOS GENERALES

|
Ordenacion, Coordinacién y control de Sefalizacion, Policia en zonas Alumbrado en Limpieza habitual de Prevencién y
coordinacién y control servicios portuarios, balizamiento y otras comunes Jonas comunes zonas comunes de control de
del tréfico portuario comerciales v otras actividades ~ ayudas a la navegacién tierra y de agua emergencias
SERVICIOS PORTUARIOS SERVICIOS COMERCIALES

*

Servicios al pasaje y a vehiculos Servicios técnico- Recepcién de desechos
en régimen de pasaje néuticos procedentes de buques
Remolque Amarre Practicaje

N2 de empresas prestadoras de
servicios portuarios

Servicio de estiba 3
Servicio MARPOL 1
Servicio de practicaje 1
Servicio de remolque 1
Servicio de amarre 2
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Manipulacién de
mercancias

La actividad portuaria se desarrolla en 4
un marco de libre y leal competencia
entre los operadores de servicios, de

acuerdo a lo establecido
reglamentariamente.
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Calidad del servicio

(1_18-1_21,1_32, G4-SO11, G4-PR5)

Transparencia

La Autoridad Portuaria de Ceuta ha implantado
los mecanismos que aseguran la participacién
de la iniciativa privada en la explotacién del
Puerto, en un marco de transparencia y libre
concurrencia.

Para ello, publica regularmente los asuntos de
relevancia en los boletines oficiales del Estado y
de la Ciudad Auténoma, asi como en su portal
web, dotado de los contenidos que facilitan el
acceso de cualquier operador a la prestaciéon de
los servicios en igualdad de condiciones.

Asi mismo, en este portal incluye un enlace
directo a la plataforma de contratacion del
Estado, en la que publica todos los procesos de
licitacién publica.
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Informacién que se ofrece en la pagina web del Puerto

O Pliego de condiciones particulares del servicio de suministro de combustible a buques

O Pliego de condiciones particulares del servicio MARPOL

O Relacién de empresas que prestan servicios comerciales o portuarios

O Pliego de condiciones particulares para la autorizacién del servicio comercial de
recogida de residuos reciclables procedentes de los concesionarios y usuarios

O Perfil del contratante (licitaciones abiertas, en curso y contratos menores)

O Estadisticas y memorias

O Tasas, Tarifas, Bonificaciones y Coeficientes Correctores

O Tarifas del servicio de remolque

O Mapa interactivo del dominio publico

O Tablén de anuncios

O Localizacién de buques

O Otros contenidos.
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En 2018, la Autoridad Portuaria ha
implantado el programa de mantenimiento y
gestion de activos SIMAN, asi como un
Cuadro de Mando Integral para controlar la
operativa del Puerto en tiempo real.

Eficiencia y calidad

q

A lo largo de 2018, la Autoridad Portuaria ha
desarrollado o mantenido las siguientes

iniciativas dirigidas a mejorar la eficiencia, la

calidad del servicio y el rendimiento de los

servicios prestados a la mercancia:

Construccién de un atraque adosado al
muelle de Poniente, el cual ha permitido
incrementar el rendimiento de la
operacion de suministro a buques
sensiblemente.
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Mantenimiento del distintivo de Calidad O Mantenimiento del Sistema Integrado de
Turistica en Destinos SICTED. Gestidn de Calidad, Medio Ambiente y

Implantacién y seguimiento del “Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

calidad para el tréfico de pasajeros del
Puerto de Ceuta 2015-2018” vy
contratacién de un estudio de viabilidad

O Adquisicidbn e implantacién de nuevas
herramientas informéticas de gestion.

para su  posible  concesién  y/o
remodelacion.

Redacciéon y puesta a disposicidon de los
usuarios de una “Carta de servicios al
pasajero”.
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Adicionalmente, la  Autoridad Portuaria
incentiva la implantacién de medidas para la
mejora de la calidad del servicio entre los
operadores portuarios.

De este modo, todas las compafifas navieras
que prestan el servicio de tréfico regular de
pasajeros y vehiculos, disfrutan de una
bonificacién sobre las tasas portuarias otorgada
con tal fin.

Satisfaccidn de clientes

La Autoridad Portuaria ha puesto a disposicidén
de los clientes y usuarios del Puerto diversas
vias para la presentacion de quejas y
sugerencias: registro fisico, sede electrénica u
Oficina de Turismo de la Estacién Maritima.

El procedimiento de gestién de estas quejas y
sugerencias garantiza que éstas sean atendidas y
resueltas, en caso de ser factible, en el plazo
establecido y de acuerdo a los compromisos
adquiridos.
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A lo largo de 2018, la Autoridad Portuaria ha
recibido diez quejas, las cuales han versado
sobre asuntos relacionados con la seguridad
mayoritariamente. A éstas se suman las 19
reclamaciones patrimoniales presentadas por
ciudadanos y/o usuarios del Puerto.

Por otra parte, con el fin de valorar de la
forma méas objetiva posible el grado de
satisfaccion de los usuarios del Puerto
(pasajeros, capitanes de buques, empresas
concesionarias y consignatarias), la Autoridad
Portuaria ha puesto a su disposicién (en su
pagina web) unos cuestionarios de satisfaccion.

Con este fin, también ha elaborado un
“Cuestionario de Calidad, Medio Ambiente y
de Seguridad y Salud en el trabajo”, el cual
entrega de forma anual en la reunién del
Consejo de Navegacién y Puerto.

No obstante, dado que no ha recibido ningin
cuestionario en 2018, la Autoridad Portuaria ha
planificado potenciar este proceso para el
préximo ejercicio.
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Servicios telematicos

Con el fin de optimizar los recursos, agilizar los
procesos de comunicacién, dinamizar los
servicios ofrecidos y reducir el impacto
ambiental, la  Autoridad Portuaria ha
implantado diversos recursos encaminados a
desarrollar una administracién electrénica
completa.

Durante 2018, ha avanzado en la implantacién
de la facturacién electrénica y ha implantado
un mddulo de notificaciones electrénicas a
través de la plataforma Notific@. Asi mismo,
ha puesto en marcha la gestidon electrénica de
los expedientes administrativos y la firma de los
mismos mediante certificados digitales.

En 2018 también ha iniciado la actualizacién de
su pégina web, prevista para 2019.

Estas acciones se han desarrollado en el marco
del Sistema de Gestion de la Seguridad en la
Informacién, de acuerdo a la Norma ISO
27001, en el que ha trabajado a lo largo de
este ejercicio.
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En lo que respecta a la seguridad electrénica, la Autoridad Portuaria se encuentra en proceso de
adscripcién al Esquema Nacional de Seguridad. A finales de 2018, el Plan de Adecuacién para la
mejora de la Seguridad de acuerdo con lo establecido por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) se
encontraba pendiente de aprobacién.
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Comunicacion
institucional

(1_25-1_29, G4-27, G4-16)

La vocacién de servicio a la sociedad de la
Autoridad Portuaria determina su desempeio
en sus diferentes &mbitos de actuacion.

De este modo, define sus metas y objetivos con
el propdsito de dar respuesta a las necesidades
y expectativas de sus grupos de interés.

Constituyen estos grupos de interés o partes
interesadas, las personas y entidades a las que
afectan las actividades de la Autoridad
Portuaria y que a su vez, pueden influir en los
resultados de su desempeno.

Esta capacidad de influencia mutua puede
presentarse a distinto nivel, generando la
siguiente clasificacién:
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La Autoridad Portuaria analiza q
anualmente las necesidades y expectativas

de sus grupos de interés, en el marco de
su Sistema Integrado de Gestion.

Grupos de interés
de la Autoridad Portuaria
|

Nivel muy alto NivelI alto
]

Personal de la
Autoridad Portuaria

A—

Comunidad Portuaria
(concesiones, licencias...)

Puertos del Estado.
Gobierno de Espaiia

A

Ciudadanos ceutis
' ]

Direccién de la Gobierno de la Ciudad
Autoridad Portuaria Auténoma

I I

Pasajeros, visitantes y
otros usuarios

- 1

Nivel Imedio
]

Sector
empresarial ceuti

A—

Otras administraciones
publicas

—

Otros puertos del
Estrecho de Gibraltar

1
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Los grupos de interés de la Autoridad Portuaria
participan activamente en la gestién del Puerto
de Ceuta mediante su representacién en su
Consejo de Administracién, del que forman
parte con voz y voto, asi como en los comités
sectoriales especificos descritos en el indicador
1_03 de la presente Memoria.

A lo largo de 2018, la Autoridad Portuaria ha
potenciado la transparencia en las relaciones
con sus grupos de interés, celebrando ruedas de
prensa tras la celebracién de los Consejos de
Administracion, con el fin de dar a conocer los
acuerdos alcanzados.

Por otra parte, el presidente de esta institucién
ha celebrado a lo largo de 2018 numerosas
de estas

reuniones con los representantes

entidades y colectivos. Entre éstas, cabe
mencionar las que tuvieron lugar en junio de
2018 con el presidente de la Confederacién de
Empresarios de la Ciudad de Ceuta y con el
presidente de la Autoridad Portuaria de la
Bahia de Algeciras con el fin de identificar

sinergias y puntos de encuentro entre éstos.
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6%

18%
23%
12%
12%

Capitania Maritima

Administracion
General del Estado

Ciudad Auténoma
Corporacién Local

Sector social

12%

Sector empresarial

Representacién de los
grupos de interés de la
Autoridad Portuaria en el
Consejo de Administracion

18%

Autoridad Portuaria

Como parte de su labor de comunicacién
externa, la Autoridad Portuaria ha realizado
diversas publicaciones relacionadas con el sector
maritimo-portuario durante el afo 2018, de
entre las cuales destacan las siguientes:

Publicaciones efectuadas en 2018:

O Editorial Grupo Diario: Dossier de Puertos de Espafia, Terminales y Quién es Quién en cruceros

2018.

O Revista Marina Civil: articulo especial sobre los cruceros en el Puerto de Ceuta.

O Revista Magazine y Boletin Digital: publicacién Cruises News Media Group.

O Revista Transporte XXI, Libro Blanco del sector Maritimo Portuario: Edicién Anual Especial
Puertos de Espafa / Spanish Ports.

O Grupo editorial Logistica y Transporte, revista Puertos y Navieras: Especial Short Sea Shipping.

Novedades en el Estrecho.

O Revista Port Newspaper: Especial Seatrade Cruise Global y Especial Seatrade Med Lisboa 2018.
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Jornadas “Gas Natural en el
transporte maritimo”

La Autoridad Portuaria ha convocado vy
promovido en 2018 la celebracién en Ceuta de
las jornadas “Gas Natural en el transporte
maritimo”.

Estas jornadas, de asistencia gratuita, tuvieron
como objeto dar a conocer a empresas locales
y profesionales implicados o interesados en este
sector, las claves de este combustible maritimo,
la preparacién del Puerto requerida y su
industria auxiliar.

El programa del evento incluyé una serie de
ponencias llevadas a cabo por expertos, asi
como una mesa redonda en la que se
debatieron aspectos relacionados con este
asunto.

Este evento ha permitido dar respuesta a las
inquietudes de todas las partes implicadas sobre

la nueva normativa de aplicacién en la materia.

Memoria de Sostenibilidad 2018
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Se hace patente la inquietud de estos grupos q
de interés por la seguridad en el Puerto. La
Autoridad Portuaria ha dotado de especial

protagonismo a las actuaciones en esta
materia en 2018 (véase |_36).

Inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés

Empleados

Estabilidad laboral
Nivel retributivo
Promocién interna
Condiciones de trabajo

Companias navieras

Tasas y tarifas de aplicaciéon
Disponibilidad de infraestructuras
Calidad de servicios

Seguridad

Comunidad Portuaria

Tasas de aplicacién

Posibilidades de negocio
Condiciones de las infraestrcturas
Seguridad
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Pasajeros

e Cobertura del servicio maritimo y
puntualidad

Coste del billete

Tiempos de espera

Calidad del servicio

Seguridad

Ciudadanos

e Generacién de empleo

e Presidn migratoria

e Seguridad

e Condiciones ambientales

Otras administraciones publicas

e Cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias

Gobierno Ciudad Auténoma

Imagen de la Ciudad proyectada al exterior
Desarrollo econémico

Interaccién Puerto-Ciudad

Seguridad

Sector econémico de la Ciudad

e Posibilidades de negocio
e Abastecimiento de suministros

Otros puertos vecinos

e Posibilidades de negocio
e Establidad de las lineas maritimas
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Coordinacién y colaboracién con
otras administraciones

Entre las actuaciones mencionadas en
materia de seguridad desarrolladas para dar
respuesta a las inquietudes de sus grupos de
interés, cabe destacar el acuerdo suscrito en
2018 con la Policia Local, por el que ésta
podré actuar en el Puerto como apoyo a la
Autoridad Portuaria.

También cabe mencionar la propuesta de la
Autoridad Portuaria de incorporacién de
Servicios Turisticos de Ceuta a la asociacidon
Medcruise.

El excelente clima de colaboracién con otros organismos, instituciones y entidades
extraportuarios hace posible el desarrollo de proyectos coparticipados, asi como el
establecimiento de lineas de colaboracién institucional como las que se relacionan a
continuacion.

Memoria de Sostenibilidad 2018 39




7/, // )
o

Acuerdos de colaboracioén suscritos con otras administraciones

Participacién en el Consejo Rector de la
Estacibn NA4utica para la toma de
decisiones en la promocién y desarrollo
del turismo néutico deportivo.

Convenio de colaboracién con Servicios
Turisticos de la Ciudad Auténoma para la
creacién de un Punto de Informacién al
pasajero en la Estacién Maritima.

Convenio con la Consejeria de
Gobernacién de la Ciudad Auténoma
para la prestacién de los servicios de
prevencién, extincién de incendios vy
salvamento en la zona de servicio del
Puerto.

Convenio de Asistencia Juridica con la
Abogacia del Estado.
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O Convenio con el Ministerio de Ila

Presidencia para la puesta en servicio de
instalaciones  fronterizas de  control
sanitario de mercancias en el Puerto.

Convenio suscrito con la  Ciudad
Auténoma de Ceuta y la Delegacién del
Gobierno para combatir el fraude fiscal
en la importacién de mercancias.

Convenio de colaboracién con la Ciudad
Auténoma de Ceuta para el control de la
calidad del aire.

Convenio de colaboracién con la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria para
la ocupacién del Punto de Atencién al
Transporte Terrestre,

con destino a la sede de servicios de
aduanas.

Convenio con la Agencia Estatal de
Administracién  Tributaria para la
recaudaciéon en via ejecutiva de los
recursos de naturaleza publica de la
Autoridad Portuaria.

Convenio con el Ministerio de
Administraciones Publicas relativo a la
autorizaciébn de uso de determinados
espacios en la Estacién Maritima.

O Acuerdo suscrito con la Policia Local para

apoyo al servicio de vigilancia.
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Asociaciones de las que forma parte la Autoridad Portuaria

El objetivo de esta asociacién es promocionar esta
industria en el Mediterrdneo y su entorno préximo vy
crear una red de desarrollo de oportunidades a nivel
promocional y profesional en el sector. Cuenta con un
calendario de eventos de networking en todo el mundo.

Ser miembro de Medcruise sitGa al Puerto de Ceuta en el centro de la industria del crucero
para generar nuevas oportunidades de negocio con los armadores y lineas de cruceros.

La incorporaciéon como socios ejecutivos de CLIA (Asociacion
Internacional de Lineas de Cruceros) supone tener acceso a los
principales directivos del sector que cuentan con un calendario
de eventos de networking en todo el mundo.

Este hecho permite promocionar el Puerto de Ceuta entre las 26 navieras que
participan dentro de esta asociacién, y generar nuevas oportunidades de negocio con
las compafiias de cruceros.
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IBIA es un érgano internacional de
promocién y representacion de la
industria del combustible a buques
que cuenta con alrededor de 600
miembros de 66 paises.

Entre sus objetivos se encuentran proporcionar un
foro internacional en relacién a la industria de
distribucién de productos petroliferos, crear vy
difundir conocimiento profesional y fomentar la
competencia entre los diferentes agentes de este

mercado, etc.

La Autoridad Portuaria forma
parte del Consejo Rector de la
Estacion Nautica de Ceuta,
organizacion creada para
promover el turismo nautico
deportivo.
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http://www.medcruise.com/

Promocién
comercial

(1_30-1_31)

En la linea de los dltimos afos,

la actividad comercial de la Autoridad Portuaria de Ceuta se ha

centrado en sus dos principales sectores objetivo, el cruceristico y el de bunkering.

Con el fin incrementar su presencia en estos mercados, ha estado presente en los eventos que se citan a
continuacién. Asi mismo, ha convocado o asistido a reuniones con posibles socios comerciales con el

fin de crear lineas de accién comunes.

L _ i e . _

INTERNATIONAL

CRUISE
g ¢

sum

L cddi. Y%

Participacion en reuniones con la Asociacién
Internacional para la Promocién de los
Puertos de Cruceros del Mediterrédneo
(Medcruise) y la Asociacién Internacional de
Lineas de Cruceros (CLIA).

#STCMed

C geatrade 39,20 eptember 2015
\ ru I Se v::lwr.;e;:::;g::rulsemed.cnm

Registration sponsored by
% QCARIBBEAN VILLAGE

IPWEEK

C Seatrade
\- /Cruise
Global

5-8 March 2018 | Expo: 6-8 March 2018
Fort Lauderdale/Broward County Convention Center
Fort Lauderdale, FL USA

Centre

formado por tres puertos: Algeciras,
responsables gibraltarefios en la materia con este fin.

Reunién en junio de 2018 con el presidente de la Autoridad Portuaria de la Bahia
de Algeciras, con el propdsito de crear un pool/ en el estrecho de Gibraltar
Gibraltar y Ceuta. Contactos con los

D La Autoridad Portuaria ha

2018 un estudio de prospeccién de

mercado para la instalacid

terminal de combustible en el Puerto.
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contratado en

n de una

169.255¢

Gastos en promocién comercial

- O 85% del total de

gastos de explotacién
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Compromiso
institucional

(1 33-1 37)

De acuerdo a su politica de Responsabilidad
Social Corporativa y a sus objetivos
estratégicos, la Autoridad Portuaria de Ceuta
promueve una mejora de la calidad de vida en
su esfera de influencia.

todas las
integran el desarrollo sostenible, pone en
marcha acciones de proteccién ambiental,

Considerando perspectivas que

bienestar social e integracién del Puerto en la
Ciudad, a la que se encuentra estrechamente
vinculado.

Proyectos de innovacién

Con un enfoque claramente innovador, la
Autoridad Portuaria acometié en 2017 un
proyecto pionero en instalaciones civiles, que
promovia una mejora del nivel de proteccién
de las aguas portuarias, tanto a nivel ambiental
como de seguridad.
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Este consiste en el desarrollo de un sistema de
vigilancia electro-éptico de aguas prdximas
(SVAP) compuesto por una serie de sensores y
cdmaras fijas para controlar el flujo de
vertidos de

embarcaciones y  posibles

hidrocarburos.

954.545¢

Inversién en proyectos de 14+D+i

El sistema de vigilancia pasivo se complementa

con un USV (embarcacién no tripulada) con
funciones de vigilancia y rescate.

A cierre de 2018, este proyecto se encuentra en
su fase final.
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Proyectos sociales y culturales

Como ha venido haciendo a lo largo de los
afos, la Autoridad Portuaria promueve o
participa en diversos eventos que tienen como

objetivo estrechar vinculos con la ciudadantia.

Los rigurosos requisitos establecidos
reglamentariamente a escala internacional
obligan a esta institucién aislar los espacios

comerciales e industriales de los espacios

abiertos al publico general. Por este motivo,

En otro orden, la Autoridad Portuaria
facilité a visita de los ciudadanos a los
patrulleros de la Armada Espafiola que han
hecho escala en el Puerto; “Centinela” e
“Isla Cristina”.

En sus visitas, éstos tuvieron oportunidad de
conocer la excelente labor que realizan estos
buques destinados a operaciones de
vigilancia y seguridad del entorno maritimo
en los espacios de soberania nacional.

ésta no desaprovecha cualquier oportunidad
para abrir estos espacios a la ciudadania e
integrar el Puerto en la Ciudad que lo acoge.

e LXXV Travesia a nado del Puerto de Ceuta
e VIII Vuelta al Hacho a nado.

25.673¢

En 2018, puede citarse su colaboracién en los siguientes eventos deportivos:

Memoria de Sostenibilidad 2018

de gastos

‘ 0,13% del total
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http://www.ceutadeportiva.com/2017/08/calderilla-inscribe-su-nombre-en-la-lxxiv-travesia-a-nado-del-puerto-de-ceuta/

Proyectos de integracion Puerto-
Ciudad

Entre otras actuaciones, la Autoridad Portuaria
ha desarrollado a lo largo de 2018 el proyecto
de acondicionamiento de la acera sur del
camino de servicio del muelle Cafionero Dato.
Este vial, adscrito a la zona de servicio
portuaria, hace afos que dejé de tener uso
netamente portuario para convertirse en uno
de los ejes viarios principales de la Ciudad y
uno de los focos comerciales més proliferos.

Memoria de Sostenibilidad 2018

234.599 € % 8500

de inversiones

Inversiones en interfase
Puerto-Ciudad

/ | \ h
Sy

Proyecto de acondicionamiento de la
acera sur de la avda. Canonero Dato

Importe total 368.534 €
Certificado en 2018 188.099 €
Estado a fin de 2018 Finalizada
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Iniciativas en materia de Seguridad

La inmensurable actividad de trénsito de
personas y el singular contexto geogréfico del
Puerto de Ceuta, lo posicionan en una
compleja situacién, a nivel tanto de riesgos

como de vulnerabilidades.

La Autoridad Portuaria pone el foco en
garantizar la seguridad en el recinto portuario,
asunto de primer orden de prioridad para
todas las entidades representadas en su Consejo
de Administracion.

Gastos e inversiones en materia de
proteccién y seguridad

Gastos 3.332.382 €
Porcentaje del total de gastos 17%
Inversiones 554.294
Porcentaje del total de inversiones 20%
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En 2018, este esfuerzo se ha materializado en

las siguientes acciones:
O Refuerzo del cerramiento perimetral.

O Adecuacién del sistema anti intrusidén en las
escolleras del dique de Poniente.

O Acuerdo de colaboracién con la Policia
Local para su actuacién en el Puerto.

O Ampliacién de la dotacién de la Policia
Portuaria

O Adquisicién de una nave no tripulada para
la vigilancia de las aguas portuarias.

Concurso de explotacién del aparcamiento
ubicado junto a la Estacién Maritima.

Establecimiento de sistema de trabajo con
la Guardia Civil para proteger las
infraestructuras portuarias.

Adquisicién de un nuevo equipo de
inspeccién de paqueteria por Rayos X y
arco detector de metales en la Estacién
Maritima.

Creacién de infraestructura para el servicio
maritimo de la Guardia Civil.

Iniciativas en materia Ambiental

En la misma linea, la Autoridad Portuaria, en el marco de sus Sistemas de Gestion Ambiental
y de Eficiencia Energética, ha implantado iniciativas para la prevencién y el control de la
contaminacién y para la preservacién del entorno natural. Estas han tenido un coste en 2018
de 1.259.889 €, el cual representa el 6,34% del total de gastos. En la Dimensién Ambiental
de la presente memoria se describen estas iniciativas de forma pormenorizada.
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Politica econdmica

Los pardmetros econdmicos que se presentan en
esta Memoria reflejan una situacién de
recuperacién de la cuenta de resultados de la
Autoridad Portuaria de Ceuta. Esta se ha
caracterizado en 2018 por un incremento de la
liquidez, de los ingresos de explotacion y de los
activos del Puerto. Por su parte, han decrecido
tanto el déficit, como el nivel de
endeudamiento.

No obstante, esta linea de recuperacién ain se
percibe timidamente. En 2018, el incremento del
tréfico total de mercancias no se ha visto
acompanado por un incremento paralelo de las
tasas de ocupacién y actividad, lo que ha
ralentizado este crecimiento. Deberd ampliarse
el periodo de estudio para poder apreciar una
tendencia bien definida.

Memoria de Sostenibilidad 2018

En relacién a la gestion econdmica que
desarrolla la Autoridad Portuaria, ésta ha
planificado una mejora sustancial de los
procedimientos de gestién de ingresos. Este
objetivo se encuentra estrechamente vinculado
a laimplantacién y puesta en funcionamiento de
la nueva aplicacién de facturacién Integra,
implantacién que se ha llevado a cabo bajo la
coordinacién de Puertos del Estado a lo largo de
2018.

Otras iniciativas en esta linea puestas en marcha
este ejercicio han sido el desarrollo de un
médulo  de recepcidn de facturas de
proveedores via electrénica desde FACE (Punto
General de Entrada de Facturas de la
Administracién General del Estado) y su
integraciéon con la aplicacién de gestién

financiera propia de la Autoridad Portuaria, a
través de la plataforma Notific@.

El capitulo de inversiones se ha dotado en 2018
de un total de 2,7 millones de euros y de un
montante ligeramente inferior de capital
invertido por entidades privadas. Este importe
se ha destinado principalmente a incrementar la
seguridad y la competitividad de las
instalaciones portuarias.

Las lineas estratégicas definidas por la Autoridad
Portuaria para la dinamizacién del Puerto se
enfocan en atraer nuevos traficos y potenciar
lineas de negocio mediante este tipo de
inversiones, asi como en crear confianza entre
posibles inversores y operadores mediante una
gestion impecable, transparente y eficiente.
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Situacidon econdmica
y financiera

(E_O1, E_02, E_03, E_05)

El Resultado del Ejercicio 2018, calculado después de impuestos, ha
alcanzado un valor de -2.613.870 €. En relacién al Activo No
Corriente Neto Medio, se ha situado en el -0,027. Tanto las dos
magnitudes consideradas como el radio entre ambas, han
experimentado un acusado incremento en 2018, lo que pone de
manifiesto la consolidacién de la situacion de recuperacidon
econdmica. No obstante, la Rentabilidad anual atn se encuentra bajo

el umbral de pérdidas.

El ejercicio 2018 se caracteriza a su vez por un incremento en el
EBIDTA (beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacién y
amortizaciones) con respecto al afio 2017, con una diferencia positiva
respecto a este Gltimo del 47%. No obstante, cabe hacer notar que
este indicador ha sufrido continuas fluctuaciones en los dltimos
ejercicios, pudiendo ser precipitado afirmar que el valor del mismo
seguird una tendencia ascendente en ejercicios posteriores.

2018 2017 2016 2015 2014
Resultado del Ejercicio (miles €) -2.614,87 -3.753,65 -1.035,52 -3.100 -1.632
Activo No Corriente Neto
Medio (miles €) 98.280,24 96.169,14 98.429,19 99.462,00 101.558,00
RATIO -0,027 -0,039 -1,052 -3,117 -1,607

2018 2017 2016 2015 2014
EBIDTA (miles €) 3.527,29 2.400,46 4.925,61 3.217,70 4.896,53
Toneladas movidas
(miles t) 2.447 2.545 2.475 2.110 2.312
RATIO 1,44 0,94 1,99 1,52 2,12

Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizaciones ‘

Memoria de Sostenibilidad 2018

Rentabilidad anual

Nota: Los indicadores que se presentan en este capitulo de la Memoria han sido calculados
conforme a los criterios establecidos por Puertos del Estado para el Plan de Empresa anual.
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201 N 127
2017 | 12
201 | i3
2015 | 122
2014 | 1%

Gastos de explotacién /
Ingresos de explotacién

Respecto al equilibrio presupuestado, aunque en 2018 se ha
registrado una reduccién del 4% del déficit publico, seréd
preciso analizar los resultados de los préximos ejercicios para
identificar una posible tendencia.
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El indice relativo al Servicio de la Deuda refleja una excelente situacién financiera de la

Autoridad Portuaria. En 2018, el importe de las amortizaciones de operaciones de crédito
se ha reducido a la mitad respecto a ejercicios anteriores, mientras que se han reducido a
cero los intereses devengados a entidades financieras.

2018 2017 2016 2015 2014

Amortizaciones (miles €) 480 958 958 955 938
Intereses (miles €) 0 12 8 17 32
Suma (miles €) 480 970 966 972 970
Cash Flow (miles €) 345 -773 1.802 118 864
RATIO (%) 139 -125 54 824 112

Servicio de la Deuda
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Nivel y estructura
de las inversiones

(E_06, E_07, E_08)

En 2018, tanto la inversién publica (a cargo de la Autoridad Portuaria) como
la inversién ajena por parte de entidades privadas han disminuido respecto al
ejercicio anterior. Como resultado, la relacién entre ambas se ha mantenido en
un rango similar al de 2017, situdndose en torno al 60%.

Por otra parte, la renovacién de activos en el afio 2018 se
encuentra ligeramente por debajo de la media del periodo
estudiado, debido principalmente al decremento vya
mencionado de la inversién publica.

2018 2017 2016 2015 2014

Inversién publica (miles €) 2.759 4.338 3.072 3.510 1.741
Cash Flow (miles €) 345 -773  1.802 118 568
RATIO (%) 800 -561 170  2.975 307

Inversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria

Memoria de Sostenibilidad 2018

2018 N 60.57
2017 | 66 41
2016 | < .20

2015 [ /.72
2014 287

‘ Inversién ajena frente a la inversién publica (%)

2018 I 2 .c1

2017 [ - -
2016 N .2

2015 I 5
2014 D (.72

‘ Renovacién de activos (%)
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Negocio y servicios

(E_09, E_10, E_11)

El Importe Neto de la Cifra de Negocio del ejercicio 2018, pese al
descenso sufrido por las tasas de ocupacién y de actividad, ha
crecido un 3% respecto a 2017. Esta institucién ha generado una

cifra de negocio en 2018 de mas de 15 millones de euros.
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El Importe Neto de la Cifra de Negocio q
de la Autoridad Portuaria de Ceuta ha
registrado el valor més alto de los

ultimos tres anos.

2018 2017 2016 2015 2014

Tasa de ocupacién (miles €)

Tasa de actividad (miles €)
Importe Neto de la Cifra de Negocio
(INCN) (miles €)

2979 3.009 3.067 3.012 3.098
949 1.081 1.234 942  1.228

15.506 15.091 15.438 15.884 15.985

RATIO (%) Tasas de ocupacién / INCN

19,21 19,94 19,87 19,01 19,38

RATIO (%) Tasas de actividad / INCN

6,12 7,16 7,99 5,95 7,69

Ingresos por tasas de ocupacién y de actividad
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Las dos gréficas representadas en esta pagina ponen de manifiesto el adecuado El rendimiento de las infraestructuras

rendimiento de las infraestructuras portuarias. Los ratios de toneladas totales . . ..
] _ . portuarias se mantiene en valores similares a
de mercancia movida en el puerto respecto tanto a la superficie de zona de

servicio como a longitud de muelle, que se mantienen en la linea del afio los del afio anterior, volviendo a superarse la
anterior y préximos a los valores registrados en 2014, el mas alto del periodo cifra de 2.400.000 toneladas movidas.

considerado.

2018 N ¢.51 2018 | 644.97
2017 [ ¢ O 2017 [ ¢2 25
2016 [ 7 ;4 2016 [ 56
2015 [ ¢ 0/ 2015 [ 60938
2014 [ /.57 2014 | 66210

’ Mercancia movida por superficie de zona de servicio (t/m2) ‘ Mercancia movida por longitud de muelle (t/m)
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<
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Valor generado y
productividad

(E 12, E_13)

Memoria de Sostenibilidad 2018

2018 2017 2016 2015 2014

Plantilla media anual 146 137 139 141 141
RATIO
INCN / Plantilla media anual 107 110 116 113 113
RATIO
EBIDTA / Plantilla media anual 24 18 36 38 35

Ratios econémicos por empleado

El nimero de trabajadores medio en 2018 ha experimentado un
crecimiento del 6% respecto al afio anterior. Este incremento de la
plantilla ha repercutido en un aparente descenso de la productividad,
expresado por el cociente entre los indices econémicos y el nimero de
trabajadores.

En la préctica, esta ampliacién de los recursos humanos de la Autoridad
Portuaria ha repercutido en una mejora de la calidad de los servicios y de
la seguridad portuaria, dificilmente cuantificable en términos econémicos.
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Impacto
econémico y social

(E_14, 5_19, G4-ECS8)

Con el fin de conocer el impacto Los datos recopilados en la Gltima consulta Distribucion de
econémico y social del Puerto de Ceuta en realizada reflejan la creacién de alrededor concesionarios por
su é4rea de influencia, la Autoridad de 2.500 empleos indirectos en el Puerto volumen de plantilla
Portuaria realiza una consulta a de Ceuta.

concesionarios y consignatarios, con una 72c% 1-10 trabajadores

periodicidad bienal. 269% 11-50 trabajadores

2% Més de 50 trabajadores

Concesiones y autorizaciones

; Nimero de empleados total de las empresas consultadas 929
WY 1 / Nimero de empleados total de las empresas consultadas, que trabajan en el
’ > Puerto 713
Nimero de empleados total (extrapolado al total de concesiones y 2.23
autorizaciones) 0

Agentes consignatarios

Nimero de empleados total de las empresas consultadas 46
Numero de empleados total de las empresas consultadas, que trabajan en el

Puerto 26
Numero de empleados total (extrapolado al total de concesiones y

autorizaciones) 234

Resultado del estudio de impacto social del Puerto
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Politica social

La reduccién del déficit publico establecida
reglamentariamente, viene obligando a la
Autoridad Portuaria en estos Ultimos afios a
reducir su masa salarial y con ello, a la merma de
sus recursos humanos. No obstante, en este
ejercicio 2018,es de resefiar el importante
retoque ha supuesto para esta Autoridad
Portuaria la creacién denuevos puestos de
trabajo.En este sentido, se han incorporado a la
plantilla nuevos Responsables Econdémicos
Financieros, Jefes de Servicio de la Policia
Portuaria,  Técnicos de Infraestructuras
y,mediante una contratacion de relevo, un
Responsable de Medio Ambiente. Estos puestos
han sido cubiertos en su mayoria por mujeres, lo
que ha supuesto ademds de un aumento de
personal, una mayor paridad de género en el
ambito laboral de la que hasta ahora venia

existiendo.

En esta perspectiva, la Autoridad Portuaria ha
seguido promoviendo acciones formativas para
el desarrollo de los perfiles personales de sus
trabajadores, que ha conseguido plasmar en un
ambicioso Plan formativo. Este Plan se
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encuentra ligado al Sistema de Gestidn por
Competencias y adaptado a las necesidades
especificas de la plantilla.

En materia de seguridad, la Autoridad Portuaria
ha invertido en este afio, en el sistema anti-
intrusion (en las escolleras del Dique de
Poniente), mediante la utilizacién de un vallado
estructural con sensorizaciéon de movimientos,
lo que aporta una mayor seguridad y rapidez en
las tareas de control y supervision.También ha
mejorado las medidas de seguridad pasivas en
todo el contorno de la avenida Juan de Borbdn y
ha instalado 35 camaras de seguridad, que se
afiaden a su circuito cerrado de videovigilancia, y
que proporcionan imdagenes térmicas en las
zonas de mayor intrusismo. En lo que concierne
a la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo,
la Autoridad Protuaria ha abordado nuevamente
con éxito, en este periodo ydesde el afio 2006, la
primera auditoria de seguimiento de su ya
recertificado Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en
el Trabajo.

La Autoridad Portuaria ha seguido promoviendo

en este ejercicio como valores de su politica

social la participacion, y el didlogo tanto entre
sus trabajadores como con Ila Comunidad
Portuaria. Siguiendo estos principios, esta
entidad estd apostando por la implantacion de
herramientas telemdticas, la dinamizacién y la
estandarizacidon de los procesosde acceso a la
informaciény comunicacién, con el propdsito de
agilizar los tramites que en cada caso sean

necesarios.

En el marco de la interaccién Puerto-Ciudad, ha
licitado la gestidn del aparcamiento de vehiculos
situado junto a la Estacion Maritima, dando
respuesta a las peticiones ciudadanas recibidas.
También se ha elaborado el Plan de accesibilidad
aeste edificio, acordandose con las navieras una
nueva operativa de embarque y desembarque
de personas con movilidad reducida, y se ha
instalado un servicio de conexidn a internet via
wifi libre.

Para 2019, la Autoridad Portuaria se marca como
objetivo seguir avanzando en esta misma linea y
mejorando siempre la seguridad del Puerto y de
todos sus trabajadores.
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Empleo enla
Autoridad Portuaria

(S_01,S_02,S 03,S 04, G4-LA1)

Con el fin de paliar la dificil situacion que
atravesaba la administracién publica, el Real
Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccién del
déficit publico marcaba la estrategia que debian
aplicar los diferentes organismos e instituciones
del sector publico para reducir progresivamente

su masa salarial con el menor impacto posible

De este modo, siguiendo la linea establecida por
el Gobierno de la Nacidn, no se han efectuado
contrataciones en los ultimos afios. En este
ejercicio 2018, si se han efectuado varias
contrataciones con las que se ha ampliado el
personal del Departamento  Econdmico
Financiero, el Departamento de Infraestructuras
y Planificacidon y la Division de Conservacidn,

Seguridad y Medio Ambiente en los que existia

sobre las condiciones laborales de los demanda de personal.
empleados.
9% Oficina fuera de convenio
269 Oficina dentro de convenio
1% Mantenimiento
Distribucién de la plantilla 54y  Policia Portuaria

por area de actividad
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El nimero de trabajadores de la

Autoridad Portuaria se ha q
incrementado en un 5% respecto al
ejercicio anterior.

La estructura y composicién de la plantilla de la
Autoridad Portuaria quedd, al término de 2018,

conforme se muestra en los siguientes graficos.

2018 N 5
2017 D ;7

2016 D (:°

2015 [ 1/

2014 [ (/1

‘ Evolucién del nimero de trabajadores de la Autoridad
Portuaria
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Trabajadores

Personal no adscrito
a Convenio Colectivo

*

O
S
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Personal adscrito a
Convenio Colectivo

*

O
-
22

En los dltimos anos, el porcentaje de personal q

adscrito al Convenio Colectivo ha ido aumentado,
constituyendo en este ejercicio el 91% de la plantilla.

El porcentaje de empleados cubiertos por el Convenio Colectivo de
Puertos del Estado y Autoridades Portuarias se mantiene constante
desde hace afios, y en torno al 91%.

En cuanto a la eventualidad de las contrataciones, la proporcién de
trabajadores de la Autoridad Portuaria con contrato temporal se sitia en
el 14% del total, contando con contratacién indefinida el 86% restante de
la plantilla. Pese al ligero incremento de personal experimentado en
2018, este dato se mantiene en la misma linea de los ejercicios
anteriores.
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Comunicacion internay
participacion

(S_o5,S_06)

En el Puerto de Ceuta, los trabajadores disfrutan de su derecho a la
participacién, la cual, ademds de proporcionar herramientas de
comunicacién dentro del seno de la empresa, fomenta la motivacion
de los trabajadores en el centro de trabajo.

Los organismos articulados reglamentariamente para la participacion
de los trabajadores son el Consejo de Administracién, el Comité de
Empresay el Comité de Seguridad y Salud.

Ademas de esos organismos, la Autoridad Portuaria dispone de otros
mecanismos de representacién y comunicacién que garantizan un
adecuado nivel de intervencidon de los trabajadores en la toma de
decisiones que son de su interés.

Mecanismos de participacion técnica de los
trabajadores

O Reuniones periddicas de los distintos Comités de
representacion de los trabajadores

O Intranet del Puerto, mediante la que los trabajadores
pueden comunicar propuestas, quejas y sugerencias

O Procedimientos de comunicacién establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion
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Los trabajadores de la Autoridad Portuaria estan q
presentes en el Consejo de Administracién, Organo

de Gobierno de maximo nivel en el Puerto, con dos

representantes sindicales.

Mecanismos de representacion y comunicacion
de los trabajadores

Comité de Empresa

Comité de Seguridad y Salud Laboral

Comité de Formacidn

Comité para la Administracion de los Fondos para Fines Sociales
Comité de Préstamos y Anticipos

Comisién Local de Competencias

Comisién de Plan de Pensiones

Comisién Negociadora del Acuerdo de Empresa

Comisién de Seguimiento Interpretacién del Acuerdo de Empresa
Consejo de Administracion

Consejo de Navegacion y Puerto

Comité de Servicios Portuarios

60




Formacion

(S_o09, G4-LA10)

La Autoridad Portuaria tiene instaurado un
modelo de gestidon de sus recursos humanos
basado en el esquema de “Gestién por
Competencias”, el cual facilita a los trabajadores
recibir la formacién necesaria para alcanzar los
niveles éptimos de su ocupacion, el desarrollo de
su carrera profesional y la mejora en la

clasificacién profesional aparejada.

B

=&
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En el ejercicio 2018 se han impartido 10 cursos
distintos, orientados a potenciar algin aspecto
concreto del ejercicio de la actividad de Ia
plantilla.Estos cursos se enmarcan en el sistema
de gestién por competencias de acuerdo con el
Convenio Colectivo, y se han impartido tanto en
modalidad presencial como online y mixta.

En total se han dedicado mds de 29.000 horas a la
formacién en los siguientes dmbitos: “Integra,
Navision”, “Sistemas de deteccién de la vigilancia
medioambiental”, “Proteccién maritima”, “Uso
del desfibrilador automatico externo”, “Defensa
personal”, “Proteccidn contraincendios”,
“Prevencion y lucha contra la contaminacion

marina accidental”, “ISO 9001:2015”, e “Inglés”.
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Estructura de la
plantilla y equidad

(S_10,S_11,S 12, S 13, G4-LA1, G4-LA11)

La Autoridad Portuaria de Ceuta promuevela
igualdad real de oportunidades entre mujeres y
hombres, en linea con el I Plan de Igualdad entre
mujeres y hombres en la Administraciéon General
del Estado y en sus organismos Publicos,
aprobado en 2011, con una vigencia de cuatro
afios. Este Plan promulga la igualdad entre
mujeres y hombres como principio juridico
universal en todos los dmbitos. No obstante,
esta igualdad no se perfilainicamente como una
cuestion de derechos, sino como una
oportunidad estratégica para las organizaciones
que sean capaces de aprovechar el potencial y

las capacidades de ambos géneros.

La plantilla de la Autoridad Portuaria cuenta con
18 mujeres, lo que representa el 12% del total de
la plantilla. Este porcentaje ha aumentado con
respecto a ejercicios anteriores, en los que no se
llegaba alcanzar mds de un 10% de

representacién femenina.
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La garantia de igualdad de oportunidadesy la q
composicion equilibrada de las dreas y los niveles de
responsabilidad, definidas en la Politica de igualdad
de la Autoridad Portuaria, son pilares fundamentales
de su gestion.

Trabajadoras
% de muje.res en % de mujeres no adscritas a % de mujeres no adscritas a Convenio
plantilla Convenio sobre total de plantilla sobre hombres no adscritos
ENEEEEEE Bn ] ]

oO

129 1 &
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En este ejercicio 2018, se ha incrementado con
respecto el 2017, el nimero de trabajadores Q

con contrato de tipo indefinido menores de 30

afios de edad.

Distribucion de la
plantilla por edad

5,5% <30 afios
43,44% 30-50 afos
51% > 50 afios
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La estructura de los recursos humanos de la Autoridad Portuaria en cuestién de edad, ha
sufrido como se puede apreciaren 2018 algunos cambios con respecto a ejercicios
anteriores. De este modo, se aprecia un ligero incremento de los trabajadores indefinidos

menores de30 afios y los mayores de 50 afios.

En esta misma linea, la media de edad de los trabajadores indefinidos se ha incrementado
hasta los 48 afios, yaque la mayor proporcidn del personal indefinido se encuentra en el
intervalo de edad de mayores de 50 afios (51% del total).
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Seguridad y salud
en el trabajo

(S_14,5 15,5 16,1 36, A_08, G4-LAG) Los indicadores de accidentabilidad sufren un
incremento con respecto al ejercicio 2017,
Aunque los indices de frecuencia y gravedad sufren un incremento respecto al tratdndose de accidentes de poca entidad de

resto de afios considerados, ninguno de los seis accidentes con baja acontecidos categon’a leve.

en el ejercicio 2018 entrafid gravedad, tratandose principalmente de torceduras

y caidas, e incluyéndose una recaida del ejercicio anterior.

Los indices de siniestralidad se han calculado conforme a las siguientes expresiones:

e IF = NUmero de accidentes con baja/NUmero de horas trabajadas x 10°
e |G =NUmero de jornadas perdidas por accidente/NUmero de horas trabajadas x 10°

e |A=(NUmero de dias naturales perdidos por baja x 100)/(NUmero de trabajadores x 365)

2018 N 2: 76 2018 [ 5
2017 N 751 2017 | 0.09

2016 D ;20 2016 D ©:°

2015 I 0102 2015 I o
204 D © 0 2014 N o.:0

‘ indice de frecuencia anual de accidentes ‘ Indice de gravedad anual de accidentes
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El indice de absentismo también se incrementa en el ejercicio 2018,
como consecuencia de la crecida de la duracién de las bajas (en
algunos casos mas de 60 dias de baja).

2018 [ ¢ oo
2017 | 5.05

2016 | 3.47
2015 | 3.29

2014 | 3.20

‘ indice de absentismo anual (%)
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En cuanto a la proteccidn, durante las Jornadas de Prevencidn de Accidentes,
enmarcadas en la Operacién Paso del Estrecho y llevadas a cabo el 9 de julio, se
llevé a cabo un simulacro bajo el supuesto de un incendio en el garaje del buque

“Passid per Formentera” durante la maniobra de atraque en el Puerto de Ceuta.

El resultado del simulacro fue favorable. Durante el mismo se pusieron en
marcha los protocolos de actuacidn determinados y se actud conforme a lo

establecido.

Este simulacro permitié consolidar las actuaciones de los distintos medios
involucrados en el desarrollo de una emergencia en el Puerto, asi como los

mecanismos de comunicacidn entre estos medios y las autoridades pertinentes.
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El Puerto de Ceuta establece unaconexidn
maritima entre la Ciudad de Ceuta y la Peninsula,
ofreciendo traslado a casi dos millones de
personas anualmente, en una ruta con un trafico

habitualmente intenso.

Por este motivo, el Puerto requiere una adecuada
gestion de los riesgos, tanto los generados en la
actividad propia de las instalaciones portuarias
como los derivados de la gran afluencia de

personas.

A este respecto, la Autoridad Portuaria destina
anualmente una importante cantidad de recursos
a los gastos de proteccion y seguridad en el
Puerto.

Durante el afio 2018 se ha llevado a cabo la
instalaciéon de un nuevo sistema de seguridad
perimetral, la cual hace uso de un vallado
estructural con sensorizacién anti-intrusién y de
imagenes térmicas en las zonas mds conflictivas.
Este nuevo sistema aporta mayor seguridad y
rapidez en las tareas de control y supervision
ante cualquier tipo de amenaza.
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En el ejercicio 2018, la Autoridad
Portuaria de Ceuta ha destinado
3.332.382 € a gastos en materia de
proteccion y seguridad.

Los gastos totales del ejercicio 2018 se reflejan en
la siguiente tabla:

Gastos destinados a proteccion y seguridad

Facturacién sensormatic (tyco) 16.855,31
Facturacion Prosegur 41.250,00
Facturacion Everis 104.341,53
Seguridad y salud Policia Portuaria 3.169.935,61
TOTAL 3.332.382,45

Gastos destinados a proteccién y seguridad por la
Autoridad Portuaria en 2018

L R
iA PORTUARIA
POLICIAPQR

]
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La Autoridad Portuaria dispone de Plan de
Proteccion del Puerto de Ceuta, conforme al
articulo 5 del Real Decreto 1617/2007, de 7 de
diciembre, por el que se esteblecen medidas para
la mejora para la proteccién de los puertos y del
transporte maritimo, cuya ultima actualizacién

data de noviembre de 2014.

= Memoria de Sostenibilidad 2018
Puerto de Ceuta

Este documento se desarrolla de acuerdo con lo
establecido en el Cddigo Internacional para la
proteccién de los buques y de las instalaciones
portuarias(Cédigo PBIP), con la finalizadad de
garantizar la seguridad frente a amenazas de

naturaleza antisocial, como pueden ser avisos de

bomba u otros atentados, pirateria, etc.

Plan de Proteccidn Portuaria

En el marco de este Plan, la Autoridad Portuaria
llevd a cabo diversas actuaciones orientadas a la
mejora de la seguridad del Puerto, como son el
cerramiento de accesos e infraestructuras, la
remodelacidon de los puestos de control y Ila
instalacion de sistemas de seguridad mediante

monitorizacidn.
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Seguridad enla
Comunidad Portuaria

(S_20,S 21,S 22)

Requisitos aplicables en seguridad

La Autoridad Portuaria, de acuerdo con los principios establecidos en su
politica de seguridad y prevencidn de riesgos laborales, incluye en los
pliegos para los servicios portuarios y en los titulos concesionales,
cldusulas relativas a la seguridad laboral y la formacién de los

trabajadores.

Estas cldusulas, conformes con los principios de objetividad y no

discriminacion, superan los limites marcados por los requisitos legales.

Todos los pliegos estan disponibles para consulta publica en la pagina
web del Puerto de Ceuta.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria realiza consultas entre sus
concesiones y autorizaciones, al objeto de conocer el numero de
empresas que prestan servicio en el Puerto de Ceuta que cuentan con

sistema de gestidn para la prevencidn de riesgos laborales.

De dichas consultas se ha obtenido que todas las empresas dedicadas a la
prestacion del servicio MARPOL y la mitad de las empresas que prestan
servicios técnico-nduticos disponen de sistema de gestion OHSAS de

prevencion de riesgos laborales.

Mecanismos de

— Intercambio documental

coordinacion de actividades
empresariales

> Control operacional

» Aplicacién informdtica METADATA

Informacidén preventiva en pagina web

» Visitas del servicio de prevencién ajeno
Servicio de Vigilancia de la Seguridad

>
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Coordinacién de seguridad
y salud en obras ‘

Asistencia técnica del Coordinador de Seguridad y Salud
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Relaciones con el
entorno

(S_24)

La Autoridad Portuaria ha continuado con la
adecuacién de sus instalaciones para mejorar el
transito peatonal y la accesibilidad, de acuerdo
con el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, y la
Ordenanza Municipal para la accesibilidad vy
Barreras

Eliminacién  de Arquitectdnicas,

Urbanisticas del Transporte y de la Comunicacién

de la Ciudad Auténoma de Ceuta.
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En particular, se han efectuado acciones de
acondicionamiento de la acera sur del camino de
servicio del Muelle Cafionero Dato, el cual se
trata de una zona de circulacion continua de
pasajeros. En estas obras se ha dotado a este
muelle de un itinerario facil y accesible en la

medida de lo posible.

Por otra parte, el Museo del Mar, concesionaria
del Puerto de Ceuta, realiza labores de
concienciacién y divulgacién ambiental. En
concreto, en el aflo 2018 se ha llevado a cabo en
sus instalaciones en el Puerto de Ceuta una
exposicion  sobre los corales invasores

procedentes de las plataformas petroliferas.
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Politica ambiental

Con independencia de los compromisos
adoptados con cardcter voluntario, son varias las
disposiciones de caracter legal que las
administraciones publicas incorporan a su
gestion portuaria para ejercer sus funciones bajo
criterios de eficiencia energética, y de
sotenibilidad ambiental. De esta forma, en la
linea de su estrategia en este ambito adoptada
en 2018, la Autoridad Portuaria ha orientado
también sus objetivos ambientales en torno a

estos principios.

Resulta indiscutible la positiva implicaciéon por
parte de esta Autoridad Portuaria en politicas de
ahorro energético y mejora de la calidad del aire.
Reducir las emisiones de los gases de combustién
a la atmdsfera, limitar la dependencia del exterior
en el consumo de fuentes de energia vy
especialmente, reducir el gasto econdmico
asociado, son argumentos mds que suficientes
para efectuar una firme apuesta por las

alternativas de mejora de la eficiencia energética.

Con el objeto de articular y materializar esta
apuesta, la Autoridad Portuaria se ha marcado
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como objetivo seguir manteniendo su Sistema de
Gestion de la Energia certificado desde 2016
conforme a la norma UNE-EN ISO 50001. En el
marco de dicho Sistema de Gestidn, ha llevado a
cabo la sustitucion paulatina de las luminarias por
material de tecnologia LED en alumbrado publico
e interior de los edificios, y ha adquirido un nuevo
decorado ornamental navidefio que aplica esta
tecnologia de alta eficiencia energética. Estas y
otras actuaciones han logrado una reduccion del
consumo energético del 12% desde el afio 2015.
Asimismo, en 2018 se ha implantado como
novedad el programa SMARTCITY, un sistema
telemdtico que permite contabilizar las incidencias
detectadas en el alumbrado publico.

En esta misma linea, la Autoridad Portuaria de
Ceuta, cuenta ademas desde hace afios, con un
Sistema Integrado de Gestidn certificado
conforme a las normas UNE-EN ISO. En 2018, este
Sistema ha superado satisfactoriamente Ia
primera auditoria de seguimiento tras su
adaptacion a las nuevas versiones de las normas
de referencia. Ademas, la Autoridad Portuaria de
Ceuta ha certificado su Gestion Ambiental en
diciembre de 2018 conforme al Modelo PERS de

Ecoports, y ha comenzado a realizar trabajos de
adaptacién de la documentacién de su Sistema
de Gestién Ambiental al Reglamento EMAS, al

que pretende inscribirse en un futuro inmediato.

En otro orden, con la futura entrada en vigor en
el afio 2020 del nuevo limite mundial de
contenido de azufre para los combustibles
maritimos que se suministran a buques cifrado
en el 0,5%, el Puerto de Ceuta ha realizado varias
actuaciones en 2018 para incorporarse al
mercado del gas natural como combustible de
buques, con objeto de garantizar la transicion
hacia la descarbonizacion del transporte
maritimo. Este organismo estd estudiando la
posibilidad del suministro de combustible por
tonelaje, contenedores a presién o gabarras, y en
la intencion de introducirse en el Proyecto
CoreLNGashive para la descarbonizacién de los
corredores europeos del Mediterrdneo y el
Atlantico. Todo ello para poder generar nuevas
lineas de negocio de escalas de buques que
puedan facilitar la eficiencia en las operaciones

sin perjuicio de la seguridad y de la proteccién
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ambiental. Actuaciones necesarias para hacer del
Puerto de Ceuta un referente en el trafico
relacionado con el suministro de combustible en
el Estrecho de Gibraltar. Por el momento, se ha
elaborado a propuesta de la direccidn, una
ordenanza reguladora para la admisién de
combustibles con alto contenido de H2S,
limitando el contenido de este gas en los

combustibles que se suministran a los buques.

En este contexto, la Autoridad Portuaria ha
convocado y promovido la Jornada “Gas natural
en el transporte maritimo”, dirigida a todos los
sectores relacionados con el bunkering o
suministro de combustible a nivel nacional,

europeo y mundial.

Otras actuaciones llevadas a cabo en materia de
medio ambiente en el ejercicio 2018, y que ponen
de manifiesto el compromiso de la Autoridad
Portuaria con los impactos con los que su
actividad indirecta puede repercutir en el
entorno, ha sido la actualizaciéon del Plan de
Recepciéon y Manipulacién de desechos vy
residuos de carga procedentes de buques, la
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prorroga de diversos contratos (como la
asistencia técnica para el seguimiento de
estaciones de vigilancia ambiental, el servicio de
prevencién y lucha contra la contaminacién
marina accidental y el servicio de limpieza
superficial de residuos procedentes de las aguas
del Puerto de Ceuta) y la diagnosis de la calidad

del aire y los sistemas de climatizacidn.

Asimismo, se han iniciado los tramites para la
adquisicidon de un dron marino de vigilancia que
permita una rapida deteccion de posibles
episodios de contaminacidn en las aguas ceuties,
siendo el Puerto de Ceuta el primero de Europa
que dispondra de este tipo de tecnologia.

Todas estas actuaciones ponen de manifiesto la
especial preocupacion de la Autoridad Portuaria
por su entorno y el medio ambiente, a favor de
los cuales, lidera medidas para mejorar su
desempefio ambiental en aras de alcanzar la
sostenibilidad ambiental en todo el ambito

portuario.

Para el préximo periodo, la Autoridad Portuaria
dard continuidad a las lineas definidas en 2018, con
el firme propdsito de mejorar la gestién ambiental
en su drea de influencia como hasta ahora se ha

estado viniendo haciendo.
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Gestion ambiental

(A_o1,A 02,A 03,1 37, G4-EN31)

La Autoridad Portuaria de Ceuta, en su
compromiso con el medio ambiente, realiza cada
afio una serie de gastos relacionados con la
mejora del entorno y el control de los impactos

que su actividad pueda generar sobre éste.

En particular, en el ejercicio 2018 destacan los
gastos derivados del servicio de limpieza y de la
recogida de residuos (incluyendo la recogida de
desechos MARPOL), que en conjunto alcanzan la
cifra de 2.856.196,64¢.

Otro gasto importante, es el destinado al analisis
bacterioldgico y a la monitorizacién de la calidad
de las aguas portuarias. Entre ellos destacan los
estudios de micro-oceanografia y de vigilancia de
indicadores bioldgicos. El total de gastos de

monitorizacién y analisis asciende a 119.963,12¢.

Las asistencias técnicas y auditorias en materia
ambiental se estiman en 32.682€. Por otra parte,
también se han financiado medios del Plan
Interior Maritimo y el servicio de aguas residuales

urbanas.
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La Autoridad Portuaria destina q
recursos anualmente para la mejora
de su desempefio ambiental.

Sistema  Monitorizacion Limpieza Otras Total actuaciones
de Gestidn ambiental zonas actuaciones  medioambientales
Ambiental comunes
Gastos (€) 32.682,00 98.469,68  1.599.337,80 1.342.185,81 3.012.715,29
Gastos respecto a
otros gastos de
explotacion (%) 0,39% 1,18% 19,26% 16,16% 36,28%
Inversiones (€) 0 0 0 0 0
Inversiones respecto
del total de
inversiones (%) 0% 0% 0 0 0

Recursos econémicos destinados a
actuaciones medioambientales
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Formacion
ambiental

(A_04, G4-LA10)

En el Puerto de Ceuta, 63 trabajadores desempefian labores de gestion y
supervision medioambiental, entre los que se cuentan al Responsable de
Seguridad, Prevencidn de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, al Técnico
de Medio Ambiente, al Jefe de la Divisién de Conservacion, Seguridad y

Medio Ambiente y a 60 policias portuarios.
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En el ejercicio 2018 se ha impartido formacidn diversa a los trabajadores de
la Autoridad Portuaria para la mejora del desempefio de su actividad
laboral. Entre los cursos de formacién se encuentran algunos de materia
ambiental, como son: el Curso de “Prevencién y lucha contra la

contaminacién marina accidental nivel superior” y el Curso de Navantia de

“Control de alarmas del sistema de deteccion de la Vvigilancia

!

medioambiental”, con un total de 332 horas de duracién de la formacién.
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Calidad del aire

(A 05,A 06,A 07, G4-EN16, G4-EN34,
G4S011)

Los  principales focos de emisién
contaminantes en el Puerto de Ceuta
provienen del transito de sus propios
vehiculos. En general, las emisiones
derivadas de la propia actividad portuaria
son poco significativas, dado que Ia
manipulacién de graneles sdlidos en
superficie y las operaciones con maquinaria
pesada se llevan a cabo de forma muy

eventual.

Con respecto a las emisiones procedentes
de actividades indirectas, las mas
significativas provienen de las actividades
industriales en concesiones, con la presencia
en la zona de servicio de la Central Térmica
de Endesa Generacion, el trafico pesado y el

maritimo.

En este ejercicio, la Autoridad Portuaria ha
seguido manteniendo el acuerdo de
colaboracién del Convenio marco con el

Servicio de Sanidad Ambiental de la
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Consejeria de Sanidad de la Ciudad, por el
que se han llevado a cabo varias campafias
de medicién de la calidad del aire mediante

estaciones de captacidn de particulas.

Un afio mas, la Autoridad
Portuaria no ha recibido ninguna
queja, a través de su sistema de
gestion de quejas y sugerencias,
relativa a niveles de polvoo ala
calidad del aire en general.

q

Medidas implantadas para el control de las emisiones

Mediciones de la calidad del aire mediante estaciones de captacién de particulas en el recinto
portuario y la Ciudad, dentro del Acuerdo de colaboracién del Convenio marco con el Servicio
de Sanidad Ambiental de la Consejeria de Sanidad de la Ciudad Auténoma.

Sistemas de generacion de energia solar térmica.
Criterios de eficiencia energética y otros requerimientos ambientales en la gestién de compras.
Cldusulas ambientales cada vez mas restrictivas en los Pliegos de instrucciones técnicas.

Verificacidn de autorizaciones pertinentes en materia de calidad del aire de los operadores, y
control operativo de sus principales focos de emisién.

Guia de buenas practicas ambientales, disponible en la web de la Autoridad Portuaria.

Instruccidn técnica “Directrices Ambientales para la reduccién del Consumo de recursos”.
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Distribucion de las fuentes de emision
de gases de efecto invernadero de la
Autoridad Portuaria

94 Consumo de electricidad

6% Consumo de combustible

La Autoridad Portuaria de Ceuta calcula anualmente la huella de carbono
asociada a sus emisiones de gases de efecto invernadero, aplicando para ello la
“Norma internacional UNE-EN ISO 14064. Calculo de la Huella de Carbono”.

Ello le permite conocer el impacto ambiental que genera e implantar medidas
atenuantes sobre las fuentes mas contaminantes, trabajando en la eficiencia
energética y hacia la mejora continua de la calidad ambiental de su entorno.

Estas medidas estdn principalmente orientadas hacia la disminucién del
consumo eléctrico, identificado como fuente de emisién mayoritaria. En este
sentido, se han realizado labores de instalacién de iluminacién LED.
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Puerto de Ceuta

En el ejercicio 2018, las emisiones de CO, han q
disminuido por tercer afio consecutivo, han
alcanzado su valor mas bajo en el periodo
considerado, acumulando una reduccién de casi el
12% desde el afio 2015.

2018 N ;-

2017 N ¢::

2016 N c::
2015 [ <>
2014 [ o

Emisiones anuales de gases de efecto
invernadero (t CO,eq) de la Autoridad Portuaria'

'Conforme a factores de emisién de la “Guia de Consumos y Emisiones
del Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia” y de las
“Directrices del Observatorio de la Electricidad. Sistema Peninsular”.
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Calidad del agua

(A 10,A 11,A 12, A 13,A 14,A 15,A 16,A 17,
G4-EN22,G4-EN23)

La Autoridad Portuaria de Ceuta realiza
anualmente campafas de monitorizaciéon de
una serie de indicadores fisico-quimicos vy
bioldgicos de las aguas portuarias y los fondos
marinos, con el fin de determinar la calidad de
las aguas portuarias y detectar posibles

indicios de contaminacion.

La principal causa de deterioro de la calidad de

las aguas del Puerto son los vertidos
procedentes de buques (accidentales en carga
y descarga de graneles liquidos, no
reglamentarios y durante el repostaje) vy
urbanos (aguas residuales tanto tratadas como

no tratadas).

En este sentido, en el afo 2018 se han

producido dos vertidos de combustible
procedentes de buques, que se controlaron de
forma inmediata con barreras absorbentes y
no entrafiaron mayor gravedad, no habiendo
sido necesaria en ninguno de los casos la

activacion del Plan Interior Maritimo.
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En cuanto a los vertidos urbanos, el principal foco
es el rebosadero de seguridad de la Estacién
Depuradora de Aguas Residuales del que dispone
la Ciudad Auténoma de Ceuta en aguas del Puerto,
que vierte sélo de forma esporadica. El resto de

focos son de cardcter difuso y efectos limitados.

Como focos menos significativos se cuentan las
inadecuadas practicas operacionales y de limpieza
y mantenimiento de muelles y equipos, y las aguas

de escorrentia no canalizadas.

Sensibilizacion ambiental

El Museo del Mar, empresa concesionaria del
Puerto, realiza como adjudicataria de la Autoridad
Portuaria, entre otros trabajos, labores de
concienciacién y divulgacién ambiental dirigidas a
escolares y miembros de la Comunidad Portuaria.
En concreto, en el ejercicio 2018 se ha llevado a
cabo una exposicidon sobre los corales invasores

procedentes de las plataformas petroliferas.

En el afio 2018 no se han producido 4
vertidos que hayan requerido la
activacion del Plan Interior Maritimo

por emergencias por contaminacion.
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La Autoridad Portuaria de Ceuta dispone de

varias medidas con el objeto de controlar vy,
en la medida de lo posible, disminuir los
vertidos. Estas medidas son de caracter
operativo, técnico y administrativo y se

aplican a la totalidad del conjunto portuario.

A este respecto, cabe destacar el control en
materia ambiental que la Autoridad Portuaria
ejerce sobre concesiones y autorizaciones.
Ademas de las cldusulas ambientales incluidas
en los Pliegos de instrucciones técnicas,
anualmente ésta les solicita informacidn
sobre el cumplimiento de la normativa

medioambiental que les es de aplicacidn.
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Medidas implantadas para el control de los vertidos

Seguimiento de la calidad del agua en el marco de la ROM 5.1.

Control de indicadores bioldgicos marinos en estaciones en zonas | y Il de aguas portuarias.
Ordenanza portuaria de limpieza, publicada en el B.O.C.E. n° 5273, de 28 de junio de 2013.
Contrato de limpieza de la lJdamina de agua.

Contrato para la adquisicién de medios de lucha contra la contaminacién marina.

Clausulas ambientales cada vez mas restrictivas en los Pliegos de instrucciones técnicas.
Formacién ambiental a sus trabajadores, en especial a la Policia Portuaria.

Guia de buenas practicas ambientales, disponible en la web de la Autoridad Portuaria.

Promocidn de actividades culturales y de divulgacion ambiental en el museo del Puerto.
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o

Calidad biolégica de las aguas portuarias

Programa de vigilancia ambiental. Recomendacién ROM 5.1

De forma complementaria al analisis bioldgico de las aguas portuarias, la autoridad Portuaria
viene realizando mediante una sonda multiparamétrica mediciones en continuo de diferentes
parametros fisico-quimicos en el marco de la ROM 5.1. “Calidad de las Aguas Litorales en
Areas Portuarias”. Los datos recogidos por estas estaciones se analizan en informes

semestrales.

En el ejercicio 2018, la temperatura y la salinidad se han mantenido en los valores esperados.
El oxigeno disuelto y la clorofila a han tomado valores algo por debajo de lo normal, lo que
puede interpretarse como una baja productividad primaria, aunque se requieren mas datos.
Los niveles de turbidez han oscilado en torno al “Méaximo potencial” establecido en la ROM
5.1-13 para aguas muy modificadas, excediéndose en determinados periodos pero sin alcanzar

en ningiin momento el limite que marca el estado “Bueno”.

La calidad de las aguas portuarias se estudia
mediante analisis bioldgico anual de la evolucion
de algas e invertebrados en los fondos
portuarios. Para este andlisis se dispone de siete
estaciones de control distribuidas en el medio
benténico de la zona de servicio del Puerto
(cinco en Zona | y una en Zona ).

La principal conclusién del estudio de 2018 es la
intensificacion de las coberturas del alga
invasora R. okamurae, con lo que se asegura su
afianzamiento en el litoral. Esta invasién ha
repercutido especialmente en Ila estacién

numero 4, donde ha supuesto una drdstica
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reduccion de la diversidad de algas en
losfondos. En esta misma estacidn, el estado
vital de las gorgonias se ve influenciado por la
presion  pesquera, cuyo impacto se

incrementa en primavera y verano.

La estacién nimero 1 requiere una reduccién
de la sedimentacidn para mejorar su calidad
bioldgica. La estacion ndmero 2 apenas ha
sufrido el impacto de dicha alga, pero ha
sufrido un retroceso en su calidad por la
desapariciéon de dos especies de esponjas

estructurales.

En general, la zona es de elevado valor y
presenta grandes posibilidades de mejora.

79




Las aguas residuales originadas en el Puerto de
Ceuta son en su totalidad urbanas, derivadas de
las actividades propias de los servicios y aseos de
las oficinas de la Autoridad Portuaria, de los
talleres y dependencias de la Policia Portuaria, y
de los servicios instalados en la zona de pre-
embarque. El volumen de aguas residuales
urbanas generado en 2018 ha sido de 319,5 m’.

El objetivo de la Autoridad Portuaria es ampliar
progresivamente la superficie cubierta por la red
de saneamiento gestionada por Aguas de Ceuta,
Empresa Municipal S.A. Por el momento, los
puntos no conectados a esta red se canalizan
hacia distintas fosas sépticas, cuyo contenido es

retirado regularmente por empresas externas.

69% Colector municipal

24% Fosa séptica

7% Otros

Distribucién del destino de las aguas
residuales generadas
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Por otra parte, el 58,5% de la superficie terrestre
del Puerto cuenta con red de recogida de
pluviales. Entre éstas se incluyen, aunque se trate
de vertidos que no se encuentran directamente
relacionados con la actividad de la Autoridad
Portuaria, los vertidos generados a partir de la
limpieza de las zonas comunes de agua, las aguas
de escorrentias no canalizadas y los posibles
vertidos de contaminacién marina accidental

durante el suministro de combustible a buques.

Limpieza de la ldmina de agua

Los sdlidos flotantes de la ldamina de agua se
retiran mediante empresa contratada con una
periodicidad diaria. Esta empresa desarrolla su
actividad conforme a un sistema de gestién de
calidad certificado para los “Servicios de limpieza

de las zonas comunes en el Puerto de Ceuta”.

Asimismo, ocasionalmente se realiza limpieza de
los fondos marinos en la zona | del Puerto, en

funcion de las necesidades.

En el afio 2018 se han recogido q

142,6 m? de residuos flotantes
durante las labores diarias de

limpieza de la [dmina de agua.
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Contaminacion
acustica

(A_18,A 19, A 21)

La Autoridad Portuaria ha realizado mediciones de
ruido en sus instalaciones en varias ocasiones, no

identificdandose ningutin foco como significativo.

Asimismo, realizé un “Estudio acustico del Puerto
de Ceuta en situacién operacional nocturna”, en el
que se identific6 como emisor principal el buque

de pasajeros “Passié per Formentera”.
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De los focos diurnos medidos, el identificado
Cabe

mencionar que la via de trafico de mayor afluencia

como principal, es el trafico rodado.
del Puerto constituye a su vez una de las arterias
principales de transporte de la Ciudad, no siendo
totalmente atribuible este transito a la actividad

portuaria.

El resto de focos identificados en el Puerto, de

menor relevancia, son el movimiento de
mercancias en terminales Ro-Ro, los buques
atracados, la actividad industrial en concesiones,
las obras, la maquinaria portuaria, la manipulacién

de contenedores y la manipulacién de chatarra.
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Para el caso de que se produjeran niveles sonoros
molestos, la Autoridad Portuaria ha elaborado un
procedimiento especifico, integrado en su Sistema
de Gestidn Ambiental, para la recepcidn y gestion
de quejas ambientales.En este sentido, dispone de
dos canales distintos en los que los usuarios y
ciudadanos  pueden presentar quejas Yy

sugerencias:

O Buzdén de quejas y sugerencias de la sede
electrdnica.

O Impreso normalizado disponible en los
puntos de servicio de informacidon de Ia
Estacidon Maritima.

En el afo 2018 no se ha recibido
ninguna queja relativa a molestias
por ruido, por ninguno de los
canales disponibles.
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Medidas implantadas para el control de ruido

Campafas de medicion de la calidad acustica.

Control y seguimiento operativo de las actividades portuarias por parte del Servicio de
Vigilancia del Puerto.

Condiciones adecuadas de mantenimiento de maquinaria de acuerdo a Pliegos de
servicios y condiciones de concesiones.

Limitacion de velocidad de trafico rodado en viales del Puerto.
Mejoras del firme de viales.

Mejoras en accesos y circulacién interna para reducir el transito de vehiculos pesados
por ntcleos urbanos.

Reordenacion de la actividad para alejar todo lo posible los focos de las zonas urbanas.
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Gestidn de
residuos

(A_22,A 23,A 24,G4-EN23)

Estos contenedores reciben actualmente un uso Esta estrategia ambiental ha reducido el volumen
de residuos orgdnicos a gestionar por la

Autoridad Portuaria de forma significativa.
También ha permitido aumentar el volumen de
cartén segregado sin coste para concesionarios y

La Autoridad Portuaria realizé un estudio de . .
wront Har 20 uet adecuado por parte de la Comunidad Portuaria,

residuos para conocer cudles eran los que se . . i
permitiendo la recogida separada de la practica

eneraban con mayor frecuencia en sus . . o
& y totalidad de residuos (domésticos, maderas,

intalaciones. Con dicha informacién, se . e .

papel, vidrios, plasticos, enseres, etc.). Su gestién . )

dispusieron contenedores que permitieran el . . . operadores, incrementando la cantidad de
se realiza mediante empresa externa, sin

residuos valorizados a lo largo del afio.

depdsito y larecogida segregada de los mismos. . . .
repercutir en costes para los concesionarios.

Medidas implantadas para la gestion de residuos

O Inventariado de las actividades generadoras de residuos en el Puerto.

O Puntos de almacenamiento de residuos con recogida separada.
O Vigilancia diaria de las instalaciones por parte de la Policia Portuaria.
O Instruccidn técnica “Gestion de residuos peligrosos” para fomentar
las buenas practicas ambientales entre su personal.
0 Guias y convenios de buenas practicas.
00 Cédigos de conducta ambiental y campaias de sensibilizacidn. q

O “Regulacién de las actividades de limpieza del Puerto y gestidn de los En el afo 2018 se ha valorizado el 67% de los

residuos provenientes de los usuarios del dominio publico portuario residuos solidos urbanos y el 100% de los
que sean productores/poseedores en el Puerto de Ceuta”. residuos peligrosos.

O Sanciones en caso de abandono de residuos.
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Principales fuentes de produccidn
de residuos

Entrega de desechos MARPOL.

Limpieza de muelles, viales y zonas comunes.

Actividades de concesiones.

Limpieza de vertidos accidentales.
Limpieza de la ldamina de agua.
Limpieza de fosas sépticas.

Obras.

Mantenimiento de maquinaria.
Actividades de bares, ocio y comercio.
Pesca.

Residuos de carga y estiba.
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Distribucion de residuos
asimilables y valorizables

Residuos recogidos en 2018

No peligrosos (t) 1.798,02
Inertes (t) 22,34
Peligrosos (t) 1,33

La Autoridad Portuaria ha mejorado la gestion de los
residuos MARPOL con la actualizacién en 2018 de su
Plan de Recepcidon y Manipulacidon de Desechos
procedentes de buques y residuos de carga.

84




Medio natural
(A_26, G4-EN11)

Mar Mediterraneo
ZEPA y LIC ES6310001

En el entorno del Puerto de Ceuta se localizan distintas figuras :
Calamocarro - Benzi

de protecciéon ambiental: Acantilados del Monte Hacho

(ZEPA: Zona de Especial Proteccién para las Aves), Zona ZEPA ES0000197

see . Acantilados del Monte Hacho
maritimo terrestre Monte Hacho (LIC: Lugar de Importancia

Comunitaria), Litoral de la Ciudad Auténoma de Ceuta

(ZEPIM: Zona de Especial Importancia para el Mediterrdneo) y

Calamocarro - Benzt (ZEPA y LIC).

La confluencia de estas figuras favorece los esfuerzos Ceuta

llevados a cabo por la Autoridad Portuaria sobre el control de /
Puerto de Ceuta

las actividades portuarias, para minimizar su impacto y grealdefEspeciallinteresiparafialconsenyacion
MeriEess de los cetéceos (ZEPIM) ES6310001
preservar el elevado valor ecoldgico de su entorno. Litoral de la Ciudad Auténoma de Ceuta
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— 5 Enpeligro de extincién*

*
» Vulnerables

., Deinterés especial*

L5 Otras

W

lente: Guallart, J. y Templado, J. 2012. Patellaferruginea. En: W.A.A., Bases ecoldgicas preliminares para la conservacién de las especies de interés comunitario en Espafa: Invertebrados. Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

Patellaferruginea

Rupicapnos africana

Dendropomapetraum
Pinna nobilis
Astroides calycularis

Charonia lampas

Centrostephanuslongispinus

Cymbulasafiana
Lithophyllumbyssoides
Carettacaretta

Delphinusdelphis

* Conforme al Catdlogo Espanol de Especies Amenazadas.
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Ecoeficiencia

(A_29,A_30,A_32,A 33, G4-EN3, G4, EN6, G4-ENB)

La Autoridad Portuaria toma diversas medidas para alcanzar la ecoeficiencia en la
gestion del Puerto, tanto genéricas como especificas para cada tipo de consumo.
Entre las genéricas se encuentran la implantacidn de buenas practicas ambientales
entre su personal, mediante las instrucciones técnicas “Directrices Ambientales para
la reduccion del Consumo de recursos” y “Directrices Ambientales para los trabajos

de conservacion”.

Eficiencia en el consumo energético

Es relevante también destacar el Sistema de Gestién de la Energia que tiene
implantado la Autoridad Portuaria de Ceuta, certificado de acuerdo a la norma ISO

50001:2011. En el ejercicio 2018 ha superado de forma satisfactoria su segunda

auditorfa de seguimiento.
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DNV-GL
MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Certificate No: Initial certification date: valid:
200361-2016-AHSO-18E-RWA 8 June 2016 8 June 2016 - 8 June 2019

This is to certify that the management system of

Autoridad Portuaria de Ceuta Entidad
Publica

Muelle de Espafia s/n, 51001, Ceuta, Ceuta, Spain

has been found to conform to the Energy Management System Standard:

IS0 50001:2011

This certificate is valid for the following scope:
GENERAL SERVICES, AS THEY ARE DEFINED IN THE REGULATORY FRAMEWORK OF THE STATE-OWNED
PORT SYSTEM AND MANAGEMENT OF PORT PUBLIC DOMAIN. THIS DEFINITION INCLUDES THE
FOLLOWING SERVICES:
. SERVICE FOR THE PLANNING, COORDINATION, AND CONTROL OF BOTH LAND AND SEA TRAFFIC
IN THE PORT.

COORDINATION SERVICES AND CONTROL OF ASSOCIATED OPERATIONS TO COMMERCIAL AND
PORT SERVICES AND OTHER ACTIVITIES.
. SIGNALING, TRAFFIC GUIDANCE AND OTHER NAVIGATIONAL AIDS THAT HELP SHIPS TO
APPROACH AND ACCESS THE PORT, AS WELL AS SIGNALS INSIDE THE PORT.
- POLICE SERVICES IN COMMON AREAS, WITHOUT DETRIMENT TO THE POWERS CORRESPONDING
TO OTHER ADMINISTRATIONS.
. LIGHTING SERVICE IN COMMON AREAS.
. SERVICE TO CLEAN COMMON LAND AND SEA AREAS. THIS SERVICE DOES NOT INCLUDE CLEANING
OF DOCKS AND ESPLANADES AS A RESULT OF UNLOADING OPERATIONS AND CARGO HANDLING.
. SERVICES FOR THE PREVENTION AND CONTROL OF EMERGENCIES, WITHIN THE TERMS
ESTABLISHED BY THE REGULATIONS ON CIVIL PROTECTION, IN COLLABORATION WITH THE
CORRESPONDING ADMINISTRATIONS FOR CIVIL PROTECTION, FIRE PREVENTION AND EXTINGUISHING,
LIFE-SAVING AND THE FIGHT AGAINST POLLUTION.

. MANAGEMENT OF PORT PUBLIC DOMAIN.

N =
MGNT. SYS
RvA L 02

Management
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Medidas implantadas para reducir el consumo eléctrico

Incorporacién de tecnologia LED en el edificio de la Autoridad
Portuaria y en la Estacién Maritima para reducir el consumo por
iluminacién navidena.

Nueva instalacidn en instalaciones de la Guardia Civil del Mar.

Optimizacion de consumos mediante monitorizacién, seguimiento y
control.

Segregacion de consumos en funcién de los usos en la Estacion
Maritima. Reduccidn de energia destinada a climatizacion.

Control exhaustivo en contratacion de empresas de mantenimiento
de equipos e instalaciones, exigiendo en los pliegos requisitos para
una adecuada gestion de la energia.

Requerimiento de asesoramiento técnico especializado a empresa
mantenedora.

Requerimiento de estudios de eficiencia energética de instalaciones a
empresa suministradora.

Control por la Policia Portuaria de incidencias detectadas en el
alumbrado, mediante el sistema telematico SMARTCITY.
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Las medidas implantadas para reducir el q
consumo energético han logrado una

disminucién del 12% desde el afio 2015.

Usos comunes

Distribuciéon de fuentes de
consumo de energia eléctrica

Alumbrado
publico

Oficinas

Otros usos

2015 I 5 55

2017 | 2450
2016 N » 67
2015 I > 655
2014 I 675

Consumo de energia eléctrica (MWh) en las
instalaciones de la Autoridad Portuaria
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Eficiencia en el consumo de agua

La Autoridad Portuaria sigue trabajando en acciones con el
objetivo de reducir el consumo de agua, fomentando la
utilizacidn de agua no potable en las actividades que lo admitan
y promoviendo el consumo responsable entre sus trabajadores
mediante las instrucciones técnicas “Directrices Ambientales

para la reduccién del Consumo de recursos”.

Otra de las vertientes de las actuaciones de ahorro en el
consumo es el mantenimiento de la red de abastecimiento en
adecuadas condiciones, de forma que se controlen y minimicen,
en la medida de lo posible, las pérdidas. En este sentido, durante
el ejercicio 2018 se ha llevado a cabo la redaccidén y la ejecucién
del proyecto de mejora “Renovacion de la red de
abastecimiento y de la red de saneamiento”, el cual ha
consistido en la sustitucién de la linea de suministro de agua

potable a buques.
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2018 N (:cc7

2017 | 10335

2016 NN 12044

2015 D (c:°

2014 [ 2:.o60

Consumo de agua (m?) en las instalaciones
de la Autoridad Portuaria

58% Riego de zonas verdes

42% Doméstico/oficinas

Distribucion de las fuentes
de consumo de agua de la
Autoridad Portuaria
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Eficiencia en el consumo de combustibles

La Autoridad Portuaria aboga por la eficiencia también en el
consumo de combustible, mediante la adquisicién de vehiculos
hibridos y mediante mejoras en los equipos autdnomos de

generacion de energia eléctrica.

En el afio 2018, el volumen de combustible consumido se ha
incrementado con respecto al ejercicio anterior, debido a que ha
aumentado la superficie a recorrer por las rondas de vigilancia de
la Policia Portuaria tras la habilitacion de la Explanada de
Poniente. No obstante, al convertir a unidades de energia se

observa un decremento con respecto a 2017.

2018 N (/o
2017 | 140
2016 [ (/5
2015 [ : ::

2014 1 32

Consumo de combustibles (MWh) en las
instalaciones de la Autoridad Portuaria
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En 2018, los vehiculos han supuesto el 90,7% q
del consumo de combustibles, siendo el 9,3%
restante correspondiente a los equipos
auténomos de generacion eléctrica.

53,6% Gasdleo
46,4% Gasolina

Distribuciéon de combustibles utilizados en las
instalaciones de la Autoridad Portuaria
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Eficiencia en el consumo de papel

La Autoridad Portuaria de Ceuta fomenta las buenas practicas
ambientales entre sus empleados, como la impresién a doble cara, la
digitalizacién de documentos mediante la instauracion de diversos
portales electrdnicos, etc. En esta linea, ha implantado un
procedimiento para evitar la impresién innecesaria de documentos,

fomentando el escaneo de copias de expedientes administrativos.

Estas practicas han dado como resultado en el ejercicio 2018 unos

valores de consumo de papel muy inferiores a los del ejercicio anterior.

Eficiencia en el uso del suelo

El 48% de la zona de servicio terrestre del Puerto de Ceuta estd

ocupado por instalaciones activas.
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2018

2017

2016

2015

2014

N 735
N, > 2 70
L JER:U
I 1 857
I 1 470

Consumo de papel (kg) en las
instalaciones de la Autoridad Portuaria

El afio 2018 ha supuesto una
reduccion del consumo de papel del
63,25% con respecto al afo anterior.
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Comunidad Portuaria

(A_34,A_35)

En el Puerto de Ceuta y, en general, en todos
los puertos comerciales, son las actividades
desarrolladas por empresas ajenas a la
Autoridad Portuaria (concesiones, operadores,
navieras, etc.) las que ejercen mayor presion

sobre el medio natural.

Es por este motivo que la Autoridad Portuaria
otorga prioridad, entre sus funciones, a la
adopcién de politicas, practicas y controles
para la mejora ambiental por parte de todas
las entidades que conforman la Comunidad

Portuaria del Puerto de Ceuta.

En este sentido, la Autoridad Portuaria incluye
en los pliegos de condiciones de los titulos que
autorizan a operar a estas empresas
condiciones  especificas relativas a Ia

prevencidny el control ambiental.
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Exigencias ambientales de la Autoridad Portuaria

Disponer de un Sistema de Gestién Ambiental sobre el conjunto de la actividad.

Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de
generar emisiones, vertidos, derrames o residuos.

Referencia a practicas operativas especificas para el control de aspectos
ambientales.

Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones y superficies de trabajo.

Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente habilitadas
para ello.

Exigencia sobre gestién de residuos.
Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios.

Obligacién de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a
lo establecido en la Ley 26/2007.

En operaciones en muelle, obligaciéon de disponer de responsable de operaciones
que responda en todo momento de la operativa.

Extincién de licencia de prestacion cuando el operador sea sancionado con
cardcter firme por infraccion grave en materia de medio ambiente.

Control de contaminacién de suelos y descontaminacidn en concesiones.
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La Autoridad Portuaria de Ceuta promueve la
sistematizacion de la gestidon ambiental entre las
empresas que operan en el Puerto. Asi, incluye
en los pliegos de prescripciones particulares la
obligacidon de certificarse en un sistema de
Gestidn Ambiental, ya sea conforme a la norma
UNE-EN ISO 14001 0 al Reglamento EMAS.

El grado de implantacion de sistemas de gestion
ambiental que los prestadores de servicio y las
terminales de manipulacion de mercancias
alcanzan en las instalaciones de la Autoridad
Portuaria es comprobado por ésta mediante la

sistemdtica que tiene a tal efecto implantada.

Tipo de terminal/servicio N°total con SGA % con SGA

Servicio estiba
Servicio MARPOL

Servicio técnico nautico

2 100%
1 100%
4 100%

Nivel de implantacién de Sistemas de Gestion Ambiental
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Por medio de dicha sistematica, la Autoridad

Portuaria ha podido conocer que todas las
empresas que prestan servicios portuarios
(estiba, MARPOL y técnico ndutico) disponen de
Sistema de Gestién Ambiental. En el Puerto de
Ceuta no se cuenta con terminal de pasajeros ni

de mercancias en concesion.

Todas las empresas que prestan servicios q
portuarios en el Puerto de Ceuta cuentan
con Sistema de Gestion Ambiental.
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Indice GRI

Indicador PPEE Indicador GRI Péagina
Tréfico portuario

1 10-1 13 G4-6, G4-8, G4-EC8 25,26
Movilidad sostenible

1 22-1 24 27
Explotacién del

dominio publico

portuario |_15-1_17 G4-38 28
Servicios | 14-1 15 29,30
Calidad del servicio

1 18-1 21,1 32 G4-PR5 31,32,33,34
Comunicacién 35,36,37,38,39,
institucional 1_25-1 29 G4-27, G4-16 40,41
Promocién comercial

1 30-1 31 42

Presentacidon

Indicador PPEE Indicador GRI Pégina
Mensaje del Presidente G4-1, G4-2 5,7
Perfil institucional G4-3, G4-4, G4-5, G4-9 8
Misién, visién y valores G4-56 9
Parametros de la

Memoria G4-18, G4-29, G4-30 14,15
Cobertura G4-20, G4-21, G4-28 15
Contacto G4-31 16
Dimensién Institucional

Indicador PPEE Indicador GRI Pégina
Funciones y forma
juridica 1_01 G4-7 18
Gobierno y calidad de

gestiéon 1_02-1_06 G4-40, G4-34, G4-38 19,20,21
Infraestructuras

portuarias |_07-1 08 22,23,24

Compromiso
institucional 1_33-1 37

43,44,45,46,73

Seguridad y salud en el
trabajo | 36

64

Memoria de Sostenibilidad 2018



Dimensién Econdmica

Indicador PPEE Indicador GRI Péagina
Situacién econémica y

financiera E_O1-E_03,

E 05 49,50
Nivel y estructura de las

inversiones E_06-E_08 51
Negocio y servicios

E 09-E 11 52,53
Valor generado y

productividad

E 12,E 13 54
Impacto econémico y

social E 14 G4-EC1 55
Dimensidn Social

Indicador PPEE Indicador GRI Pégina
Empleo en la Autoridad

Portuaria S_01-S_04 G4-LAl 58, 59
Formacién S_09 G4-LA10 61
Estructura de la plantilla

y equidad S _10-S 13 G4 _LAIL, G4-LAT1 62,63
Seguridad y salud en el

trabajo S _14-S 16 G4 LA6 64,65,66,67
Seguridad en la

Comunidad Portuaria

S 20-S 22 68
Relaciones con el

entorno §_24 69
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Dimensién Ambiental

Indicador PPEE Indicador GRI Pégina
Gestidén ambiental

A 01-A 03 G4-EN 31 73
Formacién ambiental

A 04 G4-LA10 74
Calidad del aire G4-EN16, G4-EN34,

A 05-A 07 G4-5011 75,76
Seguridad y salud en el

trabajo A_08 64,65,66,67
Calidad del agua

A 10-A 17 G4-EN22, G4-EN23 77,78,79,80
Contaminacién acustica

A 18,A 19,A 21 81,82
Gestion de residuos

A 22-A 24 G4-EN23 83,84
Medio natural A_26 G4-ENT1 85,86
Ecoeficiencia G4-EN3,G4-EN6,

A 29-A 33 G4-EN8 87,88,89,90,91

Comunidad portuaria
A 34,A 35

92,93
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