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CODIGO ETICO

AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA

1. INTRODUCCCION

El Cédigo tiene como objetivo acordar que las pautas de comportamiento de nuestro
Organismo sean los valores y principios éticos de la organizacién, teniendo en cuenta
nuestra naturaleza de entidad publica empresarial y el marco normativo que nos es
aplicable. Al mismo tiempo, el cédigo expresa el compromiso de la Autoridad Portuaria
de Ceuta (en adelante APC) con sus grupos de interés (estos son los propios
trabajadores, los clientes, los proveedores y colaboradores externos, las instituciones
publicas y privadas y la sociedad en general) respecto al modelo ético al que orienta su
gestién y sus esfuerzos.

Como bien indica en el art.3 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico “Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses
generales y actian de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacién, desconcentracién y coordinacién, con sometimiento pleno a la
constitucion, a la ley y al Derecho”

También en el art.4 de la misma Ley nos indica que “las Administraciones Publicas en
el ejercicio de sus respectivas competencias, estableceran medidas que limiten el
ejercicio de derechos individuales o colectivos o exijan el cumplimiento de requisitos
para el desarrollo de una actividad, deberan aplicar en principio de proporcionalidad y
elegir la medida menos restrictiva, motivar su necesidad para su necesidad para la
proteccion del interés publico asi como justificar su adecuacioén para lograr los fines que
se persiguen, sin que en ninguln caso se produzcan diferencias de trato discriminatorias.
Asimismo, deberan evaluar periédicamente los efectos y resultados obtenidos”.

2. ALCANCE DEL cODIGO ETICO

El presente codigo ético va dirigido al Consejo de Administracion, a su Presidencia, a la
Direccién (altos cargos), personal directivo y, en general, a todo el personal de la APC,
con independencia de la posicién que ocupe o del puesto en que desarrolle su tarea.

La Direccién de la APC pondra todos los medios a su alcance para difundir su Misién,
Vision, Valores y Principios y hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en este
codigo. Asimismo, serd modelo de referencia en su comportamiento y nivel de
cumplimiento del cédigo.

Todo el personal de la APC puede consultar, a la persona que tenga como superior
jerarquico, cualquier duda sobre la interpretacién de las pautas de conducta que
aparecen en este codigo, o en su defecto pedir ayuda al Comité de Etica donde se
analizara y tratara de resolver a cuestion planteada.
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3. EL MARCO ETICO DE ACTUACION SE DIRIGE A LOS SIGUIENTES
VALORES:

LEGALIDAD

Todos los miembros de la Autoridad Portuaria de Ceuta entendiendo por tales a los
integrantes del Consejo de Administraciéon, la Alta Direccion, personal técnico,
empleados fijos y temporales y el resto de las personas bajo subordinacion jerarquica
de cualquiera de los anteriores respetaran, cumpliran y haran cumplir con lo establecido
en la Constitucién, leyes y normas que integran nuestro ordenamiento juridico.

INTERES GENERAL

Nuestra actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los
ciudadanos y se fundamentard en consideraciones objetivas orientadas hacia la
imparcialidad y el interés comun, al margen de cualquier otro factor que exprese
posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que
puedan colisionar con este principio.

TRASPARENCIA

Los miembros de la APC, actuaremos con trasparencia en el ejercicio de nuestras
funciones y en la gestion de los recursos, ofreciendo toda la informacion posible que nos
soliciten de acuerdo con lo establecido en la ley.

LEALTAD

Los miembros de la APC ajustaran sus actuaciones a los principios de lealtad y buena
fe con el organismo, y con sus superiores, compafieros, subordinados y con los
ciudadanos.

Durante el desarrollo de sus responsabilidades profesionales, el personal debe actuar
con lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses de la APC.

Asimismo, tienen que evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre los
intereses personales y los de la APC

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES PUBLICAS

Nuestra conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuacién que pueda producir discriminacién alguna por razén
de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o
convicciones, opinién, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

La APC respeta los derechos de libertad sindical, asociacion y negociacién colectiva, asi
como las actividades que desarrollen las organizaciones representativas de los
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Miembros de la Organizacion conforme a las funciones que les tiene reconocida la ley.

La APC promueve un ambiente y clima laboral compatible con el respeto a la vida
personal y familiar de todos los Miembros de la Organizacién mediante politicas de
conciliacién que facilitan el equilibrio entre la vida privada y las obligaciones laborales
de los mismos.

La APC mantendra un entorno de trabajo libre de cualquier conducta que implique un
acoso de caracter personal. Cualquier Miembro de la Organizacioén debe ser tratado de
forma justa y respetuosa por parte de superiores, subordinados, colaboradores y
compafieros.

El acoso sexual, laboral y la agresién y violencia constituyen distintos tipos de presién
psicologica, inaceptables en ninguna circunstancia.

Por acoso sexual se entiende cualquier forma de comportamiento verbal, no verbal o
fisico con connotaciones sexuales que tenga por objeto, o como resultado, que la
dignidad de una persona se vea afectada, en particular cuando se cree una situacion
hostil, amenazante, humillante u ofensiva.

Por acoso laboral se entiende cualquier practica ejercida en el ambito del trabajo y
consistente en someter a un empleado a presion psicolégica para provocar su
marginacion.

Por agresidn y violencia se entienden aquellos incidentes a través de los cuales se acosa
mental o fisicamente, se amenaza o se agrede a una persona en circunstancias
directamente relacionadas con el trabajo

ABSTENCION EN INTERESES PERSONALES

Los miembros de la APC se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés
personal, asi como de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de
plantear conflictos de intereses con su puesto publico.

CUMPLIMIENTO

Los miembros de la APC no contraeran obligaciones econdémicas ni intervendran en
operaciones financieras, obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas
o entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su
puesto publico.

Los miembros de la APC no aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique
privilegio o ventaja injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas
alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Cadigo Penal.
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INTERES GENERAL

Los miembros de la APC actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia
y eficiencia, y vigilaran la consecucion del interés general y el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién.

Los miembros de la APC no influirdan en la agilizacion o resolucién de tramite o
procedimiento administrativo sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte
un privilegio en beneficio de los titulares de los cargos publicos o su entorno familiar y
social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los intereses de terceros.
Cumpliendo con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en
su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su
competencia.

Ejerciendo las atribuciones que no encomienda la ley segun el principio de dedicacion
al servicio publico absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también
de cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios
publicos.

Guardaremos secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusién esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discreciéon sobre aquellos asuntos que conozcan
por razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informaciéon obtenida para
beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

RELACION CON LOS CLIENTES

Todo el personal de la APC tiene que actuar de manera integra con nuestros clientes
internos y externos, teniendo como objetivo la consecucion de los mas altos niveles de
calidad, la excelencia en la prestacién del servicio y el desarrollo a largo plazo de unas
relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

El personal de la APC tiene que actuar de manera que asegure el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con los clientes, internos y externos.

La APC asume el compromiso de promover entre sus proveedores y colaboradores
externos, sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones contractuales, las pautas de
conducta incluidas en este codigo ético.

Todas las personas de la APC que participen en los procesos de seleccion de
proveedores y colaboradores externos tienen la obligacién de actuar con imparcialidad
y objetividad, aplicando criterios de calidad y coste y evitando la colisién de sus intereses
personales con los de la APC.

La APC ofrece a sus contratistas, proveedores y colaboradores externos la posibilidad
de comunicar confidencialmente cualquier asunto relacionado con este Cédigo, a través
de los canales de que ya dispone o bien a través de la direccién electrénica:
codigoetico@autoridadportuariadeceuta.com para realizar las consultas que estime
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necesarias.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Los miembros de la APC, defenderemos la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, eliminando cualquier obstaculo que dificulte este objetivo y adoptando todas
las medidas necesarias para llevarlo a cabo.

PROFESIONALIDAD

Los miembros de la APC, trataremos con atenciéon y respeto a los ciudadanos, a
nuestros superiores y a los restantes empleados publicos.

El desempeio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de
forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

Obedeceremos las instrucciones y 6rdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccién manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las
pondran inmediatamente en conocimiento de los érganos de inspeccion procedentes.

Mantendremos actualizada la formacién y cualificacién de nuestros trabajadores.

Se favorecera la cultura del esfuerzo, respeto y compromiso publico entre los
componentes de la plantilla de la APC, fomentando la cultura del trabajo bien hecho, la
atencioén al detalle y las buenas practicas en el trabajo.

Los miembros de la APC pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos
competentes las propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de

las funciones de la unidad en la que estén destinados.

Los miembros de la APC, cumpliremos con los procedimientos establecidos en nuestro
desempefio diario al objeto de favorecer la calidad de nuestros servicios e intereses.

SALUD Y SEGURIDAD

Los miembros de la APC, colaboraremos en el conocimiento y cumplimiento de la
legislacién vigente y de la normativa y politica interna en materia de seguridad y salud
en el trabajo, facilitando y promoviendo para ello un usos saludable y seguro del entorno
portuario y a su vez, garantizar la accesibilidad de todas personas en nuestras
instalaciones.

PROTECCION DE DATOS

la APC pone a disposicion de su personal los recursos necesarios, para el desarrollo de
su actividad profesional y se compromete a facilitar los medios disponibles para la
proteccién y salvaguardia de estos.

Todos los empleados de la APC deben utilizar los medios y herramientas de trabajo que
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la empresa pone a su disposicion, como pueden ser el teléfono, el ordenador, el correo
electronico, el acceso a Internet u otros materiales y Utiles exclusivamente para la
realizaciéon de las actividades laborales que cada uno tiene encomendadas, y no
destinarse a usos particulares o de otro tipo.

Todos los empleados deben hacer un uso adecuado de los bienes de la APC y proteger
los mismos de darios, pérdidas o robo.

Todo el personal de la APC tiene que utilizar los recursos de la empresa de forma
responsable, eficiente y apropiada en el entorno de su actividad profesional. Asimismo,
los tiene que proteger y preservar de cualquier uso inadecuado del que se puedan
derivar perjuicios para los intereses de la entidad.

CORRUPCION Y SOBORNO

La corrupcién y el soborno aparecen cuando las personas hacen uso de practicas no
éticas para la obtencién de algun beneficio para la entidad o para ellas mismas. La
corrupcién y el soborno son una de las categorias de fraude.

La APC se declara contraria a influir sobre la voluntad de las personas ajenas a la
entidad para obtener algiin beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco
permitira que otras personas o entidades puedan utilizar estas practicas con su personal.
El personal de la APC no podra aceptar ni directa ni indirectamente obsequios o
compensaciones de ningun tipo, ni regalos o presentes que estén fuera de los usos
habituales sociales o de cortesia o que, por su valor o sus caracteristicas puedan tener
por objeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o
administrativas, tanto con entidades publicas como privadas.

Asimismo, el personal no podra hacer, ni directa ni indirectamente, pagos, obsequios o
compensaciones de cualquier tipo que no se consideren propios del curso normal de los
negocios, para tratar de influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como privadas. Ante
cualquier situacion de duda u observacién de casos de corrupcion o soborno, el personal
de la APC debera informar a la empresa a través de la persona superior jerarquica o de
los canales de los que ya se dispone al efecto.

INFORMACION

Los miembros de la APC, informaremos a los ciudadanos sobre aquellas materias o
asuntos que tengan derecho a conocer, y facilitaremos el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

RENDICION DE CUENTAS

Colaboraremos con las politicas y medidas de responsabilidad social de la empresa,
informado de forma clara y veraz acerca de los impactos y resultados en materia
econdémica, social y medioambiental.
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BUEN GOBIERNO

Los miembros de la APC, administraremos los recursos y bienes publicos con
austeridad, y no utilizaran los mismos en provecho propio o de personas allegadas.
Tendran, asimismo, el deber de velar por su conservacion.

DOCUMENTACION

Los miembros de la APC garantizaran la constancia y permanencia de los documentos
para su transmision y entrega a sus posteriores responsables.

SOSTENIBILIDAD

Los miembros de la APC, colaboraremos para el cumplimiento de la sostenibilidad del
puerto, garantizando la actividad portuaria y lo relacionado con las condiciones
medioambientales.

Para ello se fomentara la implantaciéon de sistemas de gestién medioambientales que
acrediten que este esfuerzo y compromiso se lleve a cabo.

A su vez los miembros de la APC, nos comprometemos en mejorar eficazmente la
gestion de la eficiencia energética cumpliendo para ello los procedimientos normativos
establecidos, un consumo racional de recursos y la reduccién de residuos y emisiones,
minimizando el impacto medioambiental derivado de sus actividades.

REPUTACION

Los miembros de la APC, pondremos el maximo cuidado y la debida diligencia en
preservar la imagen y reputacion de la APC.

Igualmente, debe vigilar el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion
corporativa por parte del personal de empresas contratistas y colaboradoras.

Las personas que trabajan en la APC deben ser especialmente cuidadosas en cualquier
intervencion publica, tienen que contar con la autorizacién necesaria para intervenir ante
los medios de comunicacién, participar en jornadas profesionales o seminarios y en
cualquier otro acontecimiento que pueda tener una difusién publica, siempre que
aparezcan como personal de la APC o en representacion del puerto de Ceuta.

Igualmente, debe vigilar el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion
corporativa por parte del personal de empresas contratistas y colaboradoras.

Las personas que trabajan en la APC deben ser especialmente cuidadosas en cualquier
intervencion publica, tienen que contar con la autorizacién necesaria para intervenir ante
los medios de comunicacion, participar en jornadas profesionales o seminarios y en
cualquier otro acontecimiento que pueda tener una difusién publica, siempre que
aparezcan como personal de la APC o en representacion del puerto de Ceuta.
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4. COMITE DE ETICA

Los principios y criterios de actuacién contenidos en el presente Cédigo Etico y de
Conducta son de obligado cumplimiento.

Para garantizar la aplicacion del Cédigo, asi como la supervision y el control de su
cumplimiento, se constituird un Comité de Etica, que tendra las siguientes competencias,
composicién y régimen de funcionamiento:

4.1 COMPETENCIAS
Las principales funciones del Comité de Etica son:

Consultivas: resolver las consultas de interpretacion de los principios y las pautas de
actuacién contenidas en el presente Codigo y asesorar sobre la forma de actuar en
determinadas situaciones.

Resolutivas: analizar y resolver las denuncias por incumplimiento del Cédigo.

Vigilancia: velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, y proponer la
actualizacién de su contenido para ajustarlo a los cambios que se produzcan en la
empresa, el mercado, la sociedad y la legislacion.

Promotoras: difundir y promocionar entre los empleados los valores y las normas de
actuacion que se establecen en este Cadigo.

4.2 COMPOSICION

El Comité de Etica estara compuesto por un minimo de tres miembros nombrados por
la Direccién que a su vez ejercera la Presidencia del mismo:

Director APC

Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos y Secretaria General

Responsable del Cumplimiento Penal (Responsable de Asuntos Juridicos y Secretaria
General)

El Comité de Etica podra solicitar, cuando asi lo estime oportuno, el asesoramiento de
cualquier otro Miembro de la Organizacion, quien podra participar de las reuniones a las
que sea convocado, pero nunca de las votaciones del propio Comité de Etica.

4.3 REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Cualquier persona que tenga dudas sobre la aplicacion del Cédigo, o que observe una
situacién que pudiera suponer un incumplimiento o vulneracién de cualquiera de los
principios y normas éticas o de conducta establecidas en este Codigo, debera
comunicarlo al Comité de Etica, que actuara en el ambito de sus funciones consultivas
o resolviendo las denuncias que se puedan plantear por incumplimiento del Cédigo.
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Las consultas y las denuncias podran realizarse:
A través de la siguiente direccién

codigoetico@puertodeceuta.com

O mediante correo postal dirigido a:

Comité Cédigo Etico
AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA
Avenida de Espaia s/n
51001 — Ceuta

La consulta o denuncia debera contener, al menos, la siguiente informacién:

Identificacién de la persona que realiza la consulta o la denuncia.
En el caso de denuncia, deberan detallarse las circunstancias de la misma y deberan
acompaniarse, en la medida de lo posible, las pruebas o indicios que la avalen. También
deberé identificar a los responsables de la presunta irregularidad.

En el caso de consulta, debera indicarse el articulo del Cédigo sobre el que se desea
aclaracién o interpretacion y detallarse con la mayor precisiéon posible el objeto de la
consulta.

El Comité de Etica, conocera y resolvera las denuncias y consultas recibidas, en el plazo
maximo de tres meses, dandoles en cada caso el tratamiento que estime mas oportuno,
actuara en cada intervencién con total independencia y pleno respeto a las personas
afectadas y garantizara, en todo momento, la confidencialidad en el tratamiento de las
denuncias y consultas que tramite.

Todos los empleados tienen el deber de cooperar en las investigaciones que se lleven
a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo.

La Autoridad Portuaria de Ceuta garantiza que no habra represalias por haber
denunciado un incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, ni por haber participado
en algun procedimiento de investigacion.

En el supuesto de ser constitutivos de un presunto delito, la puesta en conocimiento de
la Alta Direccién para su posterior traslado a la Autoridad Competente.

Archivar la Comunicacién por no constituir los hechos comunicados incumplimiento del
presente Cadigo Etico o infraccién de la legalidad vigente

Muelle Espana, s/n

[CORREO ELECTRONICO] 51001 CEUTA

hups://rec.redsara.es/registro/action/arefacceso.do 9/10 Tel: + 34 956 52 70 00
Fax: + 34 956 52 70 0l




MINISTERIO T‘

DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Autoridad Portuaria de Ceuta
Plan de Recuperacion, ~

Y AGENDA URBANA Transformacion y Resiliencia

5. ENTRADA EN VIGOR

Este Codigo entrara en vigor en el dia de la aprobacién del mismo por parte del Consejo
de Administracién de esta Autoridad Portuaria de Ceuta.

ad Portuaria de Ceuta

| Doncel Doncel

Muelle Espania, s/n

[CORREG ELECTRONICO] 51001 CEUTA
Tel: + 34 956 52 70 00

https:/irec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do 10/10
Fax: + 34 956 52 70 01




